Ocena potrzeb Panstwa dziecka na podstawie przepisow ustawy o
osobach niepetnosprawnych z 2005 r. (Disability Act 2005)

Jak wyglada procedura rozpatrywania wniosku?

Po ztozeniu przez Panstwa wniosku o dokonanie oceny potrzeb Panstwa dziecka, specjalista
ds. oceny (Assessment Officer) w lokalnym o$rodku zdrowia sprawdzi, czy formularz
wniosku jest wlasciwie wypelniony i w ciagu 2 tygodni przesle do Panstwa pisemne
potwierdzenie przyjegcia wniosku. Nastepnie Assessment Officer skontaktuje si¢ z Panstwem
w celu uzyskania informacji 1 ewentualnych zaswiadczen, poswiadczajacych zakres
probleméw doswiadczanych przez Panstwa dziecko. Assessment Officer zdecyduje takze,
jakiego rodzaju ocen nalezy dokonac 1 kto powinien je przeprowadzi¢. Oceny moze dokonac
znany Panstwu pracownik, ktory do tej pory realizowal §wiadczenia na rzecz Panstwa
dziecka. Assessment Officer zorganizuje przeprowadzenie wlasciwych ocen. Procedura
oceny powinna si¢ rozpocza¢ w ciagu trzech miesigcy od dnia otrzymania przez Assessment
Officera Panstwa wniosku, o ile nie wystapia uzasadnione powody odroczenia procedury, np.
gdy dziecko jest chore lub z powodow klinicznych.

Czy ten sam system dziala w calym kraju?

Osoby dokonujace oceny musza przestrzega¢ pewnych norm. Dzigki temu, bez wzgledu na
miejsce Panstwa zamieszkania, moga Panstwo oczekiwac tego samego zakresu i standardu
ustug. Moga Panstwo poprosi¢ Assessment Officera o kopig¢ tych norm. Na Panstwa zyczenie
Assessment Officer wyjasni je Panstwu bardziej szczegétowo. Oceny powinny dotyczy¢
wszystkich potrzeb Panstwa dziecka zwiazanych z jego niepelnosprawnoscia - nie tylko tych,
ktore moga zosta¢ zrealizowane natychmiast.

Jak dlugo trwa ta procedura?

Po rozpoczeciu procedury, powinna si¢ ona zakonczy¢ w ciagu trzech miesigey, o ile nie
wystapia uzasadnione przyczyny opoznienia. Po zakonczeniu procedury sporzadzany jest
pisemny raport z oceny. Sporzadzenie raportu z oceny moze si¢ op6zni¢ z powodow
klinicznych, a takze choréb lub $mierci w rodzinie dziecka. Pelny raport z oceny zawiera
szczegOtowe informacje na temat potrzeb Panstwa dziecka oraz $wiadczen wymaganych w
celu ich realizacji. Potrzeby Panstwa dziecka moga si¢ zmienia¢, dlatego raport z oceny
podlega corocznej aktualizacji. Jesli to konieczne, moze one by¢ aktualizowany czg¢scie;.

Co si¢ dzieje z raportem z oceny?

Raport z oceny jest przekazywany do pracownika zajmujacego si¢ danym przypadkiem (Case
Manager). Case Manager ma za zadanie zapewnic¢ realizacj¢ jak najwigkszej liczby potrzeb
dziecka ustalonych w raporcie z oceny. Opracowuje on wykaz swiadczen, ktore moga zosta¢
zrealizowane. Po otrzymaniu raportu z oceny, Case Manager ma jeden miesiac na
opracowanie wykazu $wiadczen. Wykaz §wiadczen i raport z oceny zostang takze w tym
samym czasie przestane do Panstwa.

Czy wszystkie potrzeby mojego dziecka zostang zaspokojone?

HSE i inni ustugodawcy dotoza wszelkich staran w celu realizacji wszystkich potrzeb
Panstwa dziecka wynikajacych z niepelnosprawnosci. Zakres tych ustug jest rézny i sa one
realizowane przez HSE i inne organizacje pozarzadowe. Czasami trzeba poczekac na ich
realizacj¢ lub zalezy ona od aktualnych mozliwosci 1 zasobow. W takim przypadku Case
Manager skontaktuje si¢ z ustugodawca, aby sprawdzi¢, ktore w kolejnosci jest Panstwa
dziecko na liscie 0sob oczekujacych na §wiadczenie 1 dostgpne zasoby. Celem jest realizacja



jak najwigkszej liczby potrzeb Panstwa dziecka. Zostang Panstwo poinformowani o zakresie
ustug, ktorych moga Panstwo oczekiwac i1 o potrzebach, ktorych realizacja w danym okresie
jest mozliwa i niemozliwa. Case Manager bedzie takze pamigtal, ze potrzeby Panstwa dziecka
moga si¢ zmienia¢. Beda Panstwo na biezaco informowani o aktualnej sytuacji, a w razie
koniecznos$ci w wykazie §wiadczen zostana wprowadzone odpowiednie zmiany.

Co sig¢ stanie, gdy nie bed¢ zadowolony/-a z jakoSci Swiadczen?

Ustawa o niepelnosprawnosci z 2005 r. przewiduje specjalng procedurg sktadania skarg i
odwotan, a takze okresla podstawy, na ktérych mozna sktada¢ skargi. Assessment Officer
udziela blizszych informacji na ten temat. Poza ta specjalna procedura sktadania skarg, moga
Panstwo takze skorzysta¢ z normalnej procedury sktadania skarg HSE.



