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Rodzice, ktorzy stuchaja, chronig swoje dzieci

Bycie rodzicem to najwazniejsze zadanie w zyciu kazdego czlowieka. Wszyscy
rodzice — mimo Ze sa rozni i nie zawsze idealni — maja wspolny cel: chca by¢
najlepszymi rodzicami dla swoich dzieci.

W kazdej rodzinie i w kazdej spotecznosci wazne jest, aby rodzice i dzieci nie tylko
rozmawiali ze soba kazdego dnia, ale takze stuchali tego, co do siebie mowia. Dzieci
bowiem musza mie¢ oparcie w dorostych, ktorzy doradzaja im, ucza je i chronia.
Dlatego tak wazne jest, by wszystkie dzieci — synowie, corki, siostrzency,
siostrzenice, wnuki, dzieci sasiadow i przyjaciol — miaty pewnos¢, iz w razie
problemow jest ktos, komu moga zaufac i kto zawsze im pomoze.

Publikacje tg przygotowano pod katem rodzicow, rodzin i osob z najblizszego
otoczenia, przedstawiajac porady i wskazowki dotyczace prowadzenia rozmow z
dzie¢mi i stuchania tego, co maja one do powiedzenia. Podano metody pozwalajace
na utrzymanie przyjaznego kontaktu z dzieckiem w okresie dziecinstwa. Rodzina lub
najblizsze otoczenie, zawsze zainteresowane tym, co dzieci maja do powiedzenia, nie
tylko umozliwia im rozwoj i nauke, ale takze jest wtedy, gdy popetniaja btedy.
Najwazniejsze jest jednak to, ze zapewnia im bezpieczenstwo.

Rodzice i osoby, ktore sa w poblizu dzieci, stuchaja ich i chronia je.

SPIS TRESCI:

Rozdziat 1 Pozytywne rodzicielstwo 3
Rozdziat 2 ~ Weczesne dziecinstwo 6
Rozdziat 3 Okres szkolny 15
Rozdziat4  Nastolatki 21

Rozdzial 5  Inne porady 30
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ROZDZIAL 1
Pozytywne rodzicielstwo

Pod pojgciem pozytywnego rodzicielstwa kryje si¢ wiele dziatan zwiazanych z tym,
jak by¢ najlepszym rodzicem. Naleza do nich rozmowy z dzie¢mi, nagradzanie ich
pochwatami, aprobowanie zaangazowania dziecka i zachecanie go do aktywnosci,
wskazywanie pozytywnych zachowan, a takze wspolne wykonywanie czynnosci
sprawiajacych przyjemnos$¢ i dla rodzica, i dla dziecka. Wszyscy dorosli, ktérym na
sercu lezy dobro dziecka, beda dziata¢ wspdlnie na jego korzysc.

Dziatania te sa podejmowane juz przy nawiazaniu pierwszych kontaktow z
dzieckiem. Najtatwiej jednak jest pokaza¢ dziecku, co zrobilo Zle, nie wskazujac tego,
co zrobito dobrze.

Takie postgpowanie sprawia, ze wigkszos¢ uwagi jest kierowana na negatywne
zachowania dziecka, nie za$ na zachowania pozytywne, ktore dziecko powinno
rozwijac.

A to wlasnie zainteresowanie i pochwaly z ust rodzicow w najwigkszym stopniu
motywuja dziecko. Pochwaly pozytywnego postepowania beda miaty wlasciwy
wplyw na ogdlne zachowanie dziecka. Sprawia, ze dziecko poczuje sig szczgsliwe,
kochane i bezpieczne. To za$ znajdzie odzwierciedlenie w przysztosci — w dorostym
zyciu bedzie pewne siebie, asertywne, znajace swoja wartosc.

Zasady pozytywnego rodzicielstwa
Istnieje kilka podstawowych zasad, dzigki ktorym rodzice moga lepiej wykorzystaé
relacje z dzie¢mi i zastuzy¢ na miano rodzicoOw pozytywnych.

. Dzieci musza czuc si¢ bezpieczne, kochane i cenione. Pozwala im to nabrac¢
pewnosci siebie 1 pozna¢ swoja wartos¢. Jesli dziecko postepuje wlasciwie,
powiedz mu to! Pochwaty spowoduja, ze dziecko bedzie chcialo stysze¢ je
ponownie, a ponadto stang si¢ impulsem do dalszego pozytywnego dziatania.

. Jesli zajdzie taka potrzeba, nalezy postepowac stanowczo, ale konsekwentnie.
Chwiejno$¢ osadoéw, zmiana postanowien lub postgpowanie niezgodne z
podjetymi decyzjami mozna wywota¢ skutki odwrotne do zamierzonych.
Dziecko nabierze przeswiadczenia, ze jego nieprawidlowe zachowanie nie
wywoluje nieprzyjemnych dla niego konsekwencji.

. Nalezy pracowac zespotowo. Rodzice i inni dorosli powinni pracowaé
wspolnie, by¢ zgodni 1 konsekwentni. Rodzice i opiekunowie powinni
odpowiednio wczesnie opracowac reguly i zasady podejmowania decyzji.

. Stuchaj swojego dziecka i rozmawiaj z nim — zawsze warto! Dziecko musi
wiedzie¢, ze moze wyrazi¢ swoje pozytywne i negatywne uczucia w
bezpiecznym, pelnym mitosci otoczeniu. Pozwoli mu to rowniez na
rozwinigcie potrzebnych na co dzien umiejgtnosci jezykowych, dzigki ktorym
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wyrazi swoj nastrdj, poczawszy od stanu frustracji, skonczywszy na euforii i
radosci. Ponadto umozliwi na zaaklimatyzowanie si¢ w szkole.

. Wykonuj ze swoim dzieckiem rzeczy, ktdre sprawiaja wam przyjemnos¢ —
bawcie si¢!

Bycie dobrym rodzicem

Wychowywanie dziecka jest zadaniem niezwykle trudnym, nie dziwi wigc to, ze
czasami takze rodzic potrzebuje pomocy. Pojawiaja si¢ watpliwosci i pytania: Czy
jako rodzic postgpuje dobrze? Czy popetniam btedy? Czy w zachowaniu dziecka
wystepuja zmiany? Czy moje dziecko chce co§ mi powiedziec?

Pytania te sa dowodem na to, ze zalezy nam na osiagnigciu rodzicielstwa na
najwyzszym poziomie. Najprostsza metoda uzyskania odpowiedzi na te pytania jest
zaangazowanie si¢ w zycie dziecka od pierwszych chwil jego zycia.

. Rozmawiaj z nim i stuchaj go.

. Tak czgsto jak to mozliwe, spozywajcie wspolnie rodzinne positki i
rozmawiajcie o minionym dniu.

. Nie rozwiazuj problemow za dziecko, zachgcaj je do proponowania wiasnych
rozwiazan, ktoére wedlug niego beda najlepsze.

. Poswig¢ czas wieczorami na czytanie dziecku. Dzieci pozytywnie reaguja na
te forme zainteresowania i bliski kontakt z nimi. Czgsto odwzajemniaja si¢
Szczeroscia.

. Baw sig i graj z dzieckiem.

. Zachecaj dziecko do nawiazywania przyjazni i rozwijania zainteresowan.

. Pomagaj dziecku w dokonywaniu wyborow.

. Stuchaj uwaznie dziecka, aby poznac jego punkt widzenia.

Rodzice, ktorzy stuchajaq, chroniq swoje dzieci

Rodzice, ktorzy nie sg pewni swoich umiejetno$ci wychowawczych lub chca
poszerzy¢ swoja wiedzg¢ w tym zakresie, moga skorzysta¢ z pomocy wielu
organizacji. Informacje kontaktowe zamieszczono na koncu niniejszej publikacji.

ROZDZIAL 2
Wezesne dziecinstwo

Osobowos¢ dziecka

Kazde dziecko ma wlasna niepowtarzalng osobowos¢. Jej rozwoj przebiega
indywidualnie. Niektore dzieci sa aktywne, inne za§ wstydliwe lub nawiazuja
kontakty z oporami. Jedne sa otwarte, inne trudniej przyzwyczajaja si¢ do nowych
warunkow i sa placzliwe.

Takze rodzice sa rozni. Szukanie pomocy dotyczacej mozliwosci zrozumienia
wlasnego dziecka nalezy do zjawisk pozytywnych. To element bycia dobrym
rodzicem.

Zwiazek emocjonalny migedzy rodzicem a dzieckiem jest bardzo silny i ma ogromny
wplyw na rozwoj dziecka. Ta specjalna wi¢z z wezesnych lat dziecinstwa jest
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swoistym or¢zem w przezwyci¢zaniu trudnosci, podejmowaniu trafnych zyciowych
decyzji i radzeniu sobie w nieoczekiwanych sytuacjach.

Aby zapewni¢ dziecku wlasciwy rozwdj emocjonalny:

Nawiqz z nim rozmowe!

Docieraj do dziecka za pomoca usciskow, pocatunkéw, usmiechéw i kontaktu
wzrokowego, méw do niego. Korzystaj z codziennych sytuacji, uczac dziecko
nowych stéw, imion ludzi, kolorow itp.

Stworz stabilne srodowisko
Dzieci z tatwoscia poddaja si¢ rutynie. Ustal regularne pory spozywania positkow,
spania i spacerow.

Zachowaj konsekwencje

Dziecko moze sta¢ si¢ niepewne i nerwowe, jesli dziatania rodzica beda
nieprzewidywalne. Przyktadowo, jednego dnia, gdy dziecko rozleje mleko, moze to
wywola¢ usmiech na twarzy rodzica, kolejny raz moze to spowodowac ztos¢. Zalezy
to od nastroju, ale jesli bedzie zdarza¢ si¢ czgsto, moze sprawié, ze dziecko nie bedzie
pewne reakcji na to wydarzenie i wywola w nim konsternacje.

Wspolna zabawa z dzieckiem — priorytetem!

Radzenie sobie w trudnym okresie

Dzien przyjscia na §wiat dziecka jest dniem najbardziej radosnym i ekscytujacym, a
pierwsze dni zapisuja si¢ w pamigci na zawsze. Jest to jednocze$nie okres najbardziej
wymagajacy i trudny, pod wzgledem zaréwno emocjonalnym, jak i psychicznym.
Zazwyczaj rodzice mocno odczuwaja obowiazek opieki nad dzieckiem.

Placz jest najczestsza metoda stosowana przez niemowleta, majaca zapewni¢ im
zaspokojenie podstawowych potrzeb. Moze on oznacza¢, ze niemowleg jest gltodne,
spragnione, jest mu zimno, ma mokra pieluche lub po prostu brakuje mu towarzystwa.
Placz nie musi oznaczaé btedu rodzica ani niemowlecia.

Rodzice Iub opiekunowie czasami moga by¢ sfrustrowani ptaczem dziecka
wywotanym np. kolka, choroba lub problemami z karmieniem. Mozna przyjac, ze
niemowl¢ bedzie ptaka¢ srednio co najmniej dwie godziny dziennie. Jedno na
dziesigcioro dzieci ptacze dtuzej niz podana wyzej $rednia 1 wielu rodzicow z tym
sobie nie radzi.

Sposoby postepowania z ptaczqcym niemowleciem:

. Delikatnie przytul dziecko. Uzyj nosidetka, poniewaz bliski kontakt z cialem
rodzica wptywa na dziecko kojaco.

. Patrz na dziecko, u§miechaj si¢ i moéw do niego, aby nawiaza¢ z nim kontakt.

. Wyjdz z niemowlgciem na spacer lub na przejazdzke, aby utatwi¢ mu
za$niecie.

. W razie potrzeby upewnij sig, ze dziecko jest bezpieczne, i wyjdz na chwilg z
pokoju, dziecko musi mie¢ jednak §wiadomos¢, ze rodzic jest w poblizu.

. Policz do dziesigciu, aby sig¢ uspokoi¢.

. Popro$ zaufana osobg, aby na chwilg zaopiekowata si¢ dzieckiem.
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Skontaktuj si¢ z osrodkiem zdrowia lub pielggniarka srodowiskowa, aby
uzyskac porade.
Nigdy nie wolno bi¢ dziecka ani nim potrzasac.

Pamigtaj: Komunikuj si¢ z dzieckiem za pomoca kontaktu wzrokowego, usmiechow,
usciskdw i rozmowy. Pozwoli to rodzicowi nie tylko zrozumie¢ potrzeby dziecka, ale
1 nauczy go reagowac na jego problemy.

Powstrzymywanie atakow histerii

Mate dzieci czgsto nie potrafiag wyrazi¢ wszystkiego tak, jak chciatyby, a ich
frustracja moze przerodzi¢ si¢ w atak histerii. Do tego typu atakow zazwyczaj
dochodzi w miejscach publicznych, co moze sta¢ si¢ klopotliwe i potggowac stres
rodzicow.

Uspokajanie rozhisteryzowanego dziecka

Mozna

Zachowaj spoko6j. Okazywanie zdenerwowania i karcenie dziecka krzykiem
jest niewskazane.

Dziecko moze by¢ zmeczone lub glodne, dlatego warto zrobi¢ przerwe na
odpoczynek lub positek. Mozliwe rowniez, ze dziecko dopomina si¢ w ten
sposob, by zwrdcono na niego uwagg, lub pragnie odpoczynku.

Znajdz rozrywke dla dziecka. Interesujace zajecie lub ciekawy obrazek moga
okaza¢ sig nieocenione. Gdy znajdujesz si¢ w miejscu hatasliwym lub
ttocznym, przejdz tam, gdzie jest cisze;j.

Jesli zadna z proponowanych powyzej metod nie pomoze, sprobuj spojrze¢ na
$wiat oczami dziecka i zrozumie¢, czego ono chce. Zaoferuj dziecku
ograniczony wybor — poczuje ono wtedy kontrole 1 bedzie to rozwiazanie
bardziej efektywne niz tradycyjne powiedzenie ,,Nie”. Zawsze oferuj
pozytywne rozwiazanie.

Jesli powiesz ,,nie”, nie odwotuj tego tylko po to, aby uspokoi¢ dziecko.
Wtedy bowiem dziecko bedzie powtarzac ataki histerii jako metode
narzucania swojego zdania.

Jesli jestes w domu, mozesz zignorowac¢ atak histerii i wyjs$¢ do drugiego
pokoju. Zache¢ dziecko, aby si¢ uspokoito, i rozmawiaj z nim kojacym tonem
0 jego pragnieniach.

Gdy dziecko si¢ uspokoi, pochwal je. Przytul je i powiedz, ze niezaleznie od
okolicznosci kochasz je 1 zawsze je bgdziesz kochac.

zredukowac prawdopodobienstwo wystqpienia ataku histerii poprzez:
Unikanie sytuacji prowadzacych do tego, ze dziecko stanie si¢ gtodne,
przemgczone lub znudzone. Zabieranie przekasek, napojow, niewielkich
zabawek i ksiazek na dtuzsze wycieczki.

Okazywanie dziecku zainteresowania i uczucia.

Wecezesniejsze omowienie zasad zachowania w miejscu bedacym celem
wyprawy.

Zwrdcenie uwagi na to, ze czas spedzany z dzieckiem jest wazny i rodzica, i
dla dziecka, zwlaszcza gdy wigkszo$¢ dnia rodzic przebywa w pracy.
Maksymalne skrocenie zakupow i wyjscia z domu. Nagradzanie dziecka
pochwatami za dobre zachowanie.

Opracowanie prawidlowej metody postgpowania w przypadku histerii.
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Nalezy pamigtac, ze ataki histerii nie sa przypadloscia wyjatkowa i zazwyczaj nie
wywoluja powaznych probleméw. Z wiekiem dziecko nauczy sig radzi¢ sobie z
codziennym stresem.

Osoby troszczqce sie o dziecko

Trzeba wzia¢ pod uwage rowniez to, ze kto§ inny zajmie si¢ twoim dzieckiem. Moze
to by¢ opiekunka zatrudniona na kilka godzin lub niania zajmujaca si¢ nim przez caly
dzien. Dziecko trafia wtedy pod opieke osoby, ktora przejmuje odpowiedzialnos¢ za
jego bezpieczenstwo i sprawowanie wtasciwej opieki.

Opiekunki

Opiekunki nie musza mie¢ ani kwalifikacji, ani certyfikatu, aby opiekowac sig
dzieckiem. Nie okreslono tez zalecanego minimalnego wieku opiekunki. Ogodlnie
jednak zatozono, ze 16 lat jest odpowiednim wiekiem dla opiekunki. Podejmujac
decyzje dotyczaca zatrudnienia opiekunki, rodzice powinni kierowac si¢ zdrowym
rozsadkiem i informacjami dotyczacymi opiekunki i jej wieku. Godna zaufania
opiekunka czgsto cieszy si¢ dobra opinia i jest polecana przez przyjaciot lub
sasiadow. Gdy opiekunka pojawi si¢ w domu, nalezy przekazac jej doktadne
informacje dotyczace m.in. rozktadu zaj¢¢ dziecka, jego ulubionych potraw, a takze
tego, czego nalezy unikac. Ponadto nalezy przekazacé jej ustalone i stosowane w domu
zasady, np. zakaz karania dziecka klapsami czy krzykiem.

Przed pozostawieniem dziecka pod opieka opiekunki upewnij si¢, ze masz do niej
pelne zaufanie.

Powiedz dziecku, kto bedzie si¢ nim opiekowat, dokad idziesz i kiedy wrocisz. Po
powrocie zapytaj dziecko, jak spedzito czas z opiekunka.

Nianie, przedszkola rodzinne i Zlobki

Rodzic zazwyczaj najlepiej oceni, czy dana placoéwka opieki nad dzie¢mi zaspokoi
potrzeby jego dziecka. Zostawiajac dziecko pod opieka innych os6b, nalezy
sprawdzi¢, czy:

. Potrzeby dziecka beda zaspokajane i przestrzegane.

. Zachowanie i wzorce kulturowe dziecka beda akceptowane.

. Dziecko bedzie czuto si¢ dobrze w tej placowce.

. Panuje tu odpowiednia atmosfera.

. Do danej placowki uczeszcza stata grupa dzieci, wsrod ktorych twoje dziecko
znajdzie przyjaciot.

. Pory positkow sa odpowiednio zaplanowane i zapewniaja dzieciom zaréwno
odpoczynek, jak i zabawe.

. Teren wokot placowki jest wlasciwie przygotowany i rozlegty.

. Zajecia sa zroznicowane i wlasciwie zaplanowane, obejmuja nauke przez
zabawe.

Nalezy upewni¢ sig, ze dziecko bedzie przebywaé w bezpiecznym lokalu pod opieka
wykwalifikowanego personelu. Mozesz takze mie¢ wplyw na plan zajec¢ dziecka i
wiedziec, co robito kazdego dnia.
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Zbierz referencje danej placowki lub porozmawiaj z innymi osobami, ktore korzystaja
z jej ustug. Potwierdz kwalifikacje personelu. Odwiedz zlobek i sprawdz, czy dzieci
sa tam szcze$liwe, maja zorganizowany pobyt i sa zrelaksowane. Poznaj procedury
obowiazujace w danej placéwce dotyczace informowania o postepach dziecka oraz
kontaktow w nagtych sytuacjach. Skontaktuj si¢ z oddziatem odpowiedzialnym za
nadzor nad placowka przedszkolna w Biurze Lokalnym HSE, aby zapoznac si¢ z
raportami dotyczacymi inspekcji.

Mozna takze skontaktowac si¢ z pracownikiem ds. doradztwa w zakresie opieki nad
dzie¢mi (Childminding Advisory Officer) w Biurze Lokalnym HSE lub Lokalnym
Oddziale Opieki nad Dzie¢mi (County Council Childcare Committee).

Potencjalne problemy

Czasami dzieci nie potrafiag przekaza¢ informacji negatywnych, totez nie nalezy
ignorowac takich sygnatow, jak niech¢¢ w kontaktowaniu si¢ z niania lub placowka
opieki nad dzie¢mi. Nie musi to oznacza¢ nic waznego, ale nalezy zwroci¢ uwage na
zmiany nastroju dziecka, jego zachowaniu 1 wygladzie fizycznym oraz wskazac
przyczyny tych zmian. Poznaj wszystkie wypadki i incydenty.

Natychmiast porozmawiaj z osoba odpowiedzialna za opieke nad dzieckiem, jesli
masz jakiekolwiek obawy zwiazane z dzieckiem. W przypadku powaznych obaw
dotyczacych bezpieczenstwa dziecka natychmiast zabierz dziecko z placowki.

Zachecanie do dobrego zachowania

Moze si¢ zdarzy¢, ze czasami dziecko zachowuje si¢ nicodpowiednio. W kazdej
rodzinie natomiast obowiazuja inne reguty i zasady dotyczace dobrego i ztego
zachowania. Sa tez stosowane inne metody wpajania dziecku prawidlowego
postgpowania i radzenia sobie z problemami.

Analiza dotychczasowych poczynan i opracowanie sposobu nawiazywania kontaktu z
dzieckiem pomoga w zacheceniu go do dobrego zachowania.

Wickszos¢ niegrzecznych dzieci w ten sposob chce zwrocié na siebie uwage. Rodzic
zajety zapewne nie zwroci uwagi na grzeczne dziecko, ktore samo sig bawi, rysuje lub
oglada telewizj¢. Natomiast mato prawdopodobne jest, ze zignoruje atak histerii!
Nagradzanie dzieci pochwalami wtedy, gdy zachowuja si¢ dobrze, jest idealna
metoda zachgcania ich do dobrego zachowania.

Stosuj system nagrod i oderwij si¢ od zajec, aby pochwali¢ dobre zachowanie
dziecka, np. posprzatanie pokoju czy uprzejme zwracanie si¢ do innych. Nagroda
moze by¢ przytulenie, pocatunek lub zwykle ,,dzigkuj¢” lub ,,bardzo dobrze”!

Pozytywne zwracanie si¢ do dziecka buduje w nim poczucie wlasnej wartosci.
Staraj si¢ nie uzywac zwrotow typu ,,Dlaczego tak wrzeszczysz?” czy ,,Nie badz
ghupi”. Twoje wzorowe postgpowanie powinno by¢ przyktadem. Nie stosuj
negatywnych wypowiedzi, takich jak ,,Nie rob tak”, i zastap je zwrotami typu
,Dlaczego nie zrobisz tego w ten sposob?”.
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Nie wolno zapomnie¢ o zachowaniu konsekwencji. Dzieci pozytywnie reaguja na
ustalone procedury, totez bardzo wazne jest, aby nie byty zaskakiwane
nieprzewidywalnymi zmianami. Gdy zostanie zapowiedziane jakie$ wydarzenie,
nalezy wprowadzi¢ je w zycie. Dotyczy to zardwno nagrdd, jak i kar!

Na przyktad:

Jesli dane dziecku obietnice beda regularnie niedotrzymywane, np. zapowiedz
spaceru lub zabawy, dziecko uzna rodzica za osobg niegodna zaufania. Mimo ze
czegsto istnieja wazne powody zmiany planow, dzieci zazwyczaj nie sa w stanie z nimi
si¢ pogodzié.

Podobnie, jesli dziecko bedzie niegrzeczne i zostanie ukarane np. tygodniowym
zakazem ogladania telewizji, kara ta musi by¢ wyegzekwowana.

W przeciwnym razie dziecko nabierze przekonania, ze zte zachowanie nie wiaze si¢ z
kara, i nie zmieni swego zachowania na lepsze.

Jesli wigc dziecko otrzyma kare, nalezy ja wyegzekwowac, pamigtajac jednak, by
kara byta sprawiedliwa, uzasadniona i zapewniata kontrolg jej wykonania.

ROZDZIAL 3
Okres szkolny

Przyjaciele i wrogowie

W okresie szkolnym dzieci sq podatne na ksztalttowanie ich osobowosci, kluczowe
znaczenie maja za$ umiejgtnosci przystosowania sig. Dziecko postrzegane jako
rozniace si¢ od innych bedzie prowokowane i przesladowane. Nalezy zdawac sobie
sprawe z tego, ze moga wystapi¢ elementy noszace znamiona prze$ladowania, i zna¢
sygnaty takich zachowan. Prze§ladowcy dokuczajacy innym dzieciom takze
potrzebuja pomocy i wsparcia. Prawdopodobnie oni rowniez maja problemy w domu,
ktore odreagowuja w taki sposob. Zgtaszanie obaw moze takze przyczyni¢ si¢ do
udzielenia im pomocy.

Przesladowanie jest przezyciem traumatycznym. Moze ono spowodowac izolacje
dziecka i obnizy¢ badz zniszczy¢ jego wiarg w siebie. Dlugotrwate przesladowanie
moze wywola¢ negatywny wplyw na dziecko, prowadzi¢ do depresji, a nawet do
mys$li 1 préb samobdjczych.

. Przesladowanie to state dreczenie dziecka przez jedna lub kilka osob.

. Moze do niego doj$¢ w kazdym miejscu — najczgsciej ma ono miejsce w
szkole lub w drodze do nie;j.

. Przesladowanie moze przybierac rozne formy, od dreczenia werbalnego lub
emocjonalnego do napastowania i fizycznego atakowania.

. Przesladowcy nie zawsze sa starsi od przesladowanych dzieci.

Nie nalezy ignorowac¢ opowiesci dziecka o przyjacielu lub innym dziecku, ktore jest
przesladowane. Trzeba z uwaga wystuchac tych zwierzen. Takie dziecko moze
bowiem nie by¢ w stanie przekaza¢ tego komukolwiek innemu.
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Dzieci nie zawsze potrafia zwierzy¢ si¢ ze swoich problemow. Nalezy zwraca¢ uwage
na zmiany w ich nastroju, zachowaniu i wygladzie fizycznym. Dziecko moze tez mie¢
obrazenia, ktorych powstania nie bedzie umiato racjonalnie wythlumaczy¢.

Nalezy powiedzie¢ dziecku, aby nie ulegato przesladowcom, unikato ich, powiedziato
o przesladowaniu osobie dorostej lub przyjacielowi oraz nie wdawato si¢ w bojki.

Wystuchaj dziecka i zapewnij je, ze ma w tobie oparcie. Porozmawiaj z dzieckiem o
jego dniu w szkole. Od najmtodszych lat wpajaj dziecku szacunek dla innych. Naucz
dziecko, ze krzywdzenie i przesladowanie innych jest zachowaniem
nieakceptowanym.

Telefony komorkowe moga sta¢ si¢ narzedziem do przesladowania mtodych ludzi.
Obrazliwe potaczenia telefoniczne, np. ,,dyszenie” do stuchawki, przeklinanie, krzyki
i grozby, zawsze nalezy traktowa¢ powaznie, poniewaz naruszaja prawo. Operatorzy
telekomunikacyjni moga $ledzi¢ wiele potaczen z okre§lonym numerem, ale
kontrolowanie potaczen z telefonoéw na karte lub budek telefonicznych jest znacznie
trudniejsze. Zawsze nalezy zawiadomic policje oraz operatora sieci komoérkowej, do
ktorej nalezy telefon dziecka.

. Takze wiadomosci tekstowe moga by¢ wykorzystywane jako metoda
przesladowania. Prze§ladowcy znaja sposoby ukrywania swoich numeréw
przed osoba odbierajaca wiadomosci. Aby unikna¢ identyfikacji, moga
uzywac telefonu innej osoby.

. Dzieci powinny wiedzie¢, ze w przypadku otrzymywania potaczen lub
wiadomosci tekstowych noszacych znamiona przesladowania powinny
poinformowac o tym osobg dorosta.

. Warto zachowac takie wiadomosci tekstowe lub zanotowac datg i godzing
otrzymania wiadomosci oraz jej tres¢. Informacje te pomoga operatorom
telekomunikacyjnym w zidentyfikowaniu nadawcy.

. Czesto przesladowcy wysylaja obrazliwe wiadomosci, aby sprowokowac
reakcje ofiary. Zignorowanie ich stwarza szansg na to, ze przesladowcy si¢
znudza i przestang je wysytac.

. Wazne jest, aby jak najszybciej zglosi¢ fakt przesladowania i powstrzymac
przesladowcow.

Gry i zabawy — bezpieczna rozrywka

Rodzice i opiekunowie maja prawo i obowiazek zapewni¢ dzieciom stalte
bezpieczenstwo. Wszystkie organizacje zapewniajace nadzorowane zajecia, kluby
sportowe 1 kluby mtodziezowe maja obowiazek zapewnienia dziecku bezpiecznego
srodowiska. W wielu zajgciach biora udziat wolontariusze, ktoérzy bezinteresownie
poswigcaja swoj czas na zapewnienie dzieciom regularnych zajg¢. Jednak niezaleznie
od tego, czy pracownik otrzymuje wynagrodzenie, wszystkie organizacje musza
zapewni¢ jednakowe standardy.
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Ponadto powinny mie¢ ustalone zasady postgpowania. Ich pracownicy powinni
poinformowac, do kogo nalezy si¢ uda¢ w razie potencjalnych problemow, z jakimi
moze spotkac si¢ dziecko lub rodzic. Glo$ne wyrazenie uwag w sytuacji
nieprawidlowego dzialania organizacji lub jej negatywnego wplywu na dziecko moze
by¢ trudne. W razie watpliwos$ci nalezy jednak podjac nastepujace dziatania:

. Skontaktowac¢ si¢ z rodzicami innych dzieci.

. Porozmawia¢ z osoba prowadzaca zajecia.

. Skontaktowac¢ si¢ ze zwierzchnikiem w sytuacji, gdy dotychczasowe rozmowy
nie przyniosa efektu.

. Gdy odpowiedz jest niesatysfakcjonujaca, nalezy zabra¢ dziecko z zajgc.

Pracownicy zaufanych organizacji ch¢tnie odpowiedza na pytania dotyczace
prowadzonych przez nie zajg¢ oraz kwestii bezpieczenstwa na ich terenie. Wszystkie
organizacje powinny dysponowac zasadami ochrony dzieci, w tym oswiadczeniami
dotyczacymi zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom oraz zwiazanymi z tym
wytycznymi.

Nalezy sprawdzi¢ nastepujqce kwestie:

. Prawidlowos¢ procesu rekrutacji i zatrudnienia pracownikow i wolontariuszy.

. Referencje organizacji.

. Istnienie pisemnego regulaminu pracy organizacji.

. Zasady zatrudnienia i pracy personelu i wolontariuszy.

. Zasady dotyczace higieny i bezpieczenstwa obowiazujace w organizacji.

. Kwalifikacje osoby prowadzacej zajgcia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy.

. Swiadectwo aktualnej kontroli przeciwpozarowej organizacji.

. Dziatania podejmowane w przypadku wyjscia dzieci na zewnatrz budynku.

Pamigtaj, aby wystucha¢ dziecka i zapytac je o przebieg zaje¢, w ktorych bierze
udzial. Dzieci maja prawo do bezpiecznej zabawy.

Zapewnianie dziecku bezpieczenstwa podczas korzystania z Internetu

Dzieci coraz czgsciej korzystaja z Internetu, ktory moze by¢ bezpieczna metoda nauki
i zabawy. Jednak w Internecie znajduje si¢ wiele informacji, ktore nie sa
przeznaczone dla dzieci. Co wigcej, siec¢ WWW umozliwia kontakt z ludzmi
stwarzajacymi zagrozenie. Dlatego wazne jest, aby nauczy¢ dziecko bezpiecznego
korzystania z Internetu i przedsigwziac srodki, zapewniajace kontrolg nad jego
poczynaniami oraz bezpieczenstwo.

Zainstaluj program zapewniajacy funkcje kontroli rodzicielskiej, aby uniemozliwié
dziecku dostep do nieodpowiednich witryn sieci Web i pokojow rozmow (tzw.
czatow). Poszerz swoja wiedzg o Internecie. Wyznacz czas surfowania po Internecie.
Umie$¢ komputer domowy w pokoju, w ktorym przebywaja inni cztonkowie rodziny,
a nie np. w pokoju dziecka. Upewnij sig, ze dziecko wie, iz nie wolno podawaé w
Internecie swojego imienia i nazwiska, adresu ani innych danych osobowych.
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Ponadto nigdy nie pozwdl dziecku i$¢ samemu na spotkanie z osoba poznana przez
Internet.

Nalezy zwraca¢ uwagg na ewentualne oznaki wykorzystywania lub zngcania si¢ nad
dzieckiem.

Niektore z tych sygnaldéw moga by¢ bezpodstawne, ale nie nalezy ignorowaé¢ zmiany
nastroju lub zachowania dziecka, probleméw z zasypianiem lub moczenia nocnego,
niezrozumiatych znakéw, klopotow w szkole, znikania i prob samookaleczenia, pytan
o doswiadczenia lub terminologi¢ zwiazang z seksem albo korzystania z materiatow
pornograficznych.

ROZDZIAL 4
Nastolatki

Narkotyki i alkoho!l

Narkotykami moga by¢ alkohol, twarde narkotyki, rozpuszczalniki czy leki na recepte
przyjmowane w nadmiarze. Dzieci musza zna¢ ryzyko zwiazane z uzywaniem
narkotykow, alkoholu i substancji ulotnych (np. rozpuszczalnikoéw). Znacznie wigcej
mtodych ludzi ma problemy z powodu naduzywania alkoholu niz z zazywania
narkotykéw. Zazycie narkotykow przez dziecko lub spozycie alkoholu moze wywotac
lgk rodzicow dotyczacy potencjalnych konsekwencji. Strach moze by¢ spowodowany
brakiem wiedzy na temat narkotykow czy odwagi do podjecia rozmowy na ten temat.
Wigkszo$¢ miodych ludzi eksperymentujacych z narkotykami nie musi zazywac ich
natogowo.

Wazne jest, aby odpowiednio wczesnie przyblizy¢ dziecku konsekwencje zazywania
narkotykdw i picia alkoholu. Po takiej rozmowie dziecko nie podejmie proby
siggnigcia po narkotyki i alkohol. Unikanie rozmowy natomiast nie sprawi, ze dziecko
bedzie odporne na pokusy zazycia srodkéw odurzajacych.

Dzieci dowiaduja sig¢ o alkoholu i narkotykach, zanim skoncza szkote podstawowa.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze na tak wczesnym etapie rozwoju lepiej
zareaguja na informacje dotyczace zagrozen zwiazanych z naduzywaniem
narkotykow i alkoholu. Nalezy pamigta¢, aby przedstawi¢ dziecku zagrozenia i
wyjasni¢, dlaczego bedzie bardziej na nie podatne, jesli nie bedzie przebywac z
zaufanymi osobami. Doktadne informacje i wsparcie rodzicow pomoga dziecku w
podjeciu whasciwych decyzji. Dziecko wyposazone w wiedzg i czujace pomoc ze
strony najblizszych bedzie dokonywac swiadomych wyborow i zapewne nie sprobuje
zazy¢ srodkoéw odurzajacych.

Wicgkszos¢ mlodziezy zazywa narkotykow i pije alkohol, poniewaz jest cickawa
skutkéw ich dziatania. Ponadto chce tama¢ zasady i oderwac si¢ od rzeczywistos$ci.
Ma mylne przeswiadczenie, ze w ten sposob poradzi sobie z trudnosciami czy
problemami pierwszej mitosci. Niektorym sprawia to rados$¢, inni natomiast kieruja
si¢ tym, ze ich koledzy tez uzywaja tych substanc;ji.
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Skutkiem korzystania z tych substancji moga by¢ negatywne zmiany w kontaktach z
rodzing i przyjaciotmi lub obnizenie wynikéw w nauce. Jesli wigc wyglad,
zachowanie lub sytuacja finansowa dziecka znacznie si¢ zmieni, nalezy dopisa¢
narkotyki i alkohol do listy pytan typu ,,Zastanawiam sig, czy...”.

W przypadku obaw porozmawiaj z dzieckiem. Wykorzystaj kazda okazj¢ do dyskusji
o zgubnym wplywie narkotykow, np. gdy temat narkotykdw zostanie poruszony w
programie telewizyjnym. Szczegdtowe informacje dotyczace zagrozen wynikajacych
z zazywania narkotykéw mozna przedstawic juz we wczesnym okresie rozwoju
dziecka. Upewnij sig, ze dysponujesz wiedza na temat zazywania narkotykow oraz
efektow dziatania réznych narkotykow.

Naduzywanie narkotykéw i alkoholu przez dorostych domownikéw moze mie¢ duzy
wplyw na opieke¢ nad dzieckiem i jego dziecinstwo. Moze by¢ impulsem do przyjgcia
przez nie takiego wzorca zachowan.

Seks

Seks i seksualnos¢ czesto sq obecne w czasopismach, gazetach, reklamach i
programach telewizyjnych. Dzieci i mlodziez zdobywaja informacje o seksie od
cztonkéw rodziny, z mediow i opowiesci rowiesnikow. Jednak to, co dziecko ustyszy
na placu zabaw, nie musi by¢ prawda ani tym, co wedlug rodzicoéw powinno ustyszec!

Wszystkie takie komunikaty moga doprowadzi¢ mtodych ludzi do sytuacji, z ktorymi
nie beda umieli sobie poradzi¢. Wiek dojrzewania to okres, w ktorym czgsto dochodzi
do powaznych konfliktow na linii dzieci—rodzice. W tym okresie szczegdlnie wazne
jest utrzymanie kontaktu z dzie¢mi, nawet jesli nie zawsze bedzie to fatwe.

Dobry kontakt z dzie¢mi pomoze zredukowac liczbe ich ryzykownych zachowan.
Mozesz mie¢ obawy, czy rozmawiajac o seksie 1 zwigzkach uczuciowych z
dzieckiem, szczegdlnie w mtodym wieku, nie zachegcisz go do rozpoczecia
wspotzycia za wezesnie. Badania jednak dowodza, ze jest odwrotnie.

Nastolatki pochodzace z rodzin, w ktorych seks nie jest tematem tabu, pozniej
rozpoczynaja wspotzycie i czgsciej stosuja srodki antykoncepcyjne. Wszyscy mtodzi
ludzie powinni by¢ informowani o seksie, chorobach przenoszonych droga ptciowa,
HIV/AIDS, ciazy i antykoncepcji, poniewaz ta wiedza pozwoli im dokonywaé
swiadomych wyborow.

Jesli perspektywa rozmowy z dzieckiem o seksie jest dla rodzicéw krepujaca lub jest
tematem dla nich niepewnym, nie mozna pozwoli¢, by stanegto to na przeszkodzie
podjecia takich dyskusji. Edukacja seksualna nie moze skonczy¢ sig na jedne;j
rozmowie — musi to by¢ systematyczny proces wymiany informacji. Jesli dziecko
bedzie dorastac ze §wiadomoscia, Zze rozmowa z rodzicem na temat seksu i uczuc jest
czyms$ normalnym, prawdopodobnie zwrdci si¢ do rodzica, gdy bedzie potrzebowaé
wsparcia.

Udzielenie dziecku wsparcia i pomocy oraz przekazanie informacji, ktére pozwola

mu zaakceptowac siebie, moze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo szybkiego
nawiazania przez nie kontaktéw seksualnych lub zaj$cia w ciaze.
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Mtodzi ludzie nie zawsze dziela si¢ swoimi zmartwieniami. Dobry kontakt z
dzieckiem jest bardzo wazny. Nalezy dbac¢ o potrzeby dziecka i dowies¢, ze chcesz go
wyshuchaé.

Wazne jest, aby dziecko wiedziato, gdzie moze znalez¢ wiarygodne informacje
dotyczace kontroli urodzen i zapobiegania chorobom przenoszonym droga ptciowa.

Porozmawiaj z dzieckiem o zwiazkach uczuciowych i seksualnosci. Jesli zachodzi
podejrzenie, ze nastoletnie dziecko prowadzi zycie seksualne, koniecznie
porozmawiaj z nim o bezpiecznym seksie.

Wazne jest, aby dziecko miato wiedzg i umiejetnosci, ktore pozwola mu nabrac¢
poczucia wlasnej wartosci i budowac silne zwiazki, a jednocze$nie opozniac
rozpoczgcie zycia seksualnego.

Zmartwienia zwiqzane z dzieckiem

Wszyscy rodzice do§wiadczaja problemow, w ktérych rozwiazaniu moga pomoc inni
cztonkowie rodziny lub przyjaciele.

Gdy kto$ ma problemy:

. Wystuchaj go.

. Przedstaw propozycje rozwigzania problemow.

. Zachg¢ go do poszukania pomocy.

. Udziel mu praktycznego wsparcia (opieka nad dzieckiem lub zakupy).

Dziecko w pewnych okresach moze by¢ narazone na przemoc i wtedy potrzebne jest
profesjonalne wsparcie. Jak powinni zachowac¢ si¢ inni, gdy zobacza, ze dziecko jest
krzywdzone? Powinni zaja¢ si¢ wlasnymi sprawami czy zgltosi¢ swoje podejrzenia
osobie, ktorej zawdd umozliwi udzielenie profesjonalnej pomocy?

Gdy podejrzewamy, widzimy lub styszymy, ze dziecko jest krzywdzone, mozemy
zareagowac na wiele sposobéw. Moze nas ogarna¢ poczucie winy i gniew,
niedowierzanie lub mozemy negowac fakt przemocy. W wyniku niektorych sposrod
tych reakcji moze si¢ zdarzy¢, ze rodzina potrzebujaca pomocy nie otrzyma jej.

Wiele osob ukrywa ten fakt, poniewaz:

. Obawia si¢, ze dziecko zostanie narazone na dalsza przemoc.

. Jest przekonanych, ze to nic nie da.

. Obawia si¢ o to, ze dziecko moze zosta¢ zabrane z domu.

. Leka sig, ze rodzina dowie sig, iz to one zglosily przemoc.

. Obawia sig, ze zgtoszenie problemu moze zniszczy¢ wigzy rodzinne.

Nalezy jednak podja¢ odpowiednie dziatania jak najwczesniej, aby chroni¢ dziecko i
zapobiec pogorszeniu si¢ sytuacji. Diugotrwale maltretowanie dziecka zwigksza
ryzyko wystapienia probleméw w pozniejszym okresie. Nawet gdy wydaje sig, ze
incydent ten jest jednorazowy, moze si¢ okaza¢, ze pracownicy instytucji
zajmujacych si¢ opieka nad dzie¢mi juz znaja t¢ sytuacje. Twoje informacje moga
wigc by¢ bardzo wazne. Ponadto wszystkie instytucje beda traktowac uzyskane
informacje jako poufne.
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. Ochrona dzieci jest sprawa kazdego cztowieka.

. Doro$li maja obowiazek zgtaszania przypadkow maltretowania.

. Jesli martwisz si¢ o dziecko, zaoferuj pomoc.

. W przypadku watpliwosci, jesli chodzi o dziecko, podziel si¢ swoimi
obawami.

. Zgloszenie obaw nie musi oznacza¢ odebrania rodzicom prawa do opieki nad
dzieckiem.

. Dziataj szybko — dlugotrwate maltretowanie dziecka niszczy je psychicznie i
fizycznie.

Istnieje wiele oznak maltretowania, poczawszy od obrazen fizycznych, skonczywszy
na zmianach w zachowaniu. Mozesz by¢ nie tylko §wiadkiem przemocy wobec
dziecka, ale takze to dziecko moze powiedzie¢, ze jest krzywdzone.

W przypadku watpliwos$ci dotyczacych dobra dziecka lub jego bezpieczenstwa nalezy
skontaktowac si¢ z Biurem Lokalnym HSE, porozmawia¢ z pracownikiem socjalnym
lub zglosi¢ sig na policje. Szczegotowe informacje kontaktowe zamieszczono na
koncu niniejszej publikacji.

Jesli zachodzq podejrzenia dotyczqce samobojstwa
Zapewne kazdy rodzic zna doniesienia mediéw o samobojstwach mtodych ludzi.
Przyktadowo w Irlandii wiele mtodych osob targa si¢ na wlasne zycie.

Praca na rzecz stworzenia rodziny, w ktorej rodzice stuchaja dzieci, dzieci za$ wiedza,
ze moga zwracac si¢ ze wszystkimi problemami do rodzicow, jest nicoceniona. Wiele
0s0b nawiedzanych mys$lami samobdjczymi w rzeczywistosci nie chce umrze¢, lecz
przerwac bol emocjonalny, ktérego do§wiadcza. Dotyczy to takze milodziezy. Mozna
wyrozni¢ kilka sygnatow, ktore wskazuja na mysli samobojcze:

. Swiadome samookaleczenie.

. Mowienie o samobojstwie (,,Szkoda, ze nie umartem” lub ,,Chciatabym si¢ juz
wigcej nie obudzic”).

. Izolowanie sie.

. Naduzywanie narkotykow i alkoholu.

. Nagle zmiany nastroju i zachowania.

. Widoczne zmiany w wynikach oraz zainteresowaniach towarzyskich,

szkolnych lub sportowych.

Do czynnikoéw zwigkszajacych zagrozenie samobdjstwem naleza m.in. $§mier¢ bliskiej
osoby (np. rodzica) lub zerwanie kontaktu z rodzina. Jesli znasz kogos, kto moze
nosic si¢ z zamiarem popetnienia samobojstwa, okaz mu troske, oferujac pomoc w
nastepujacy sposob: ,,Martwig si¢ o ciebie i chce ci pomoc”.

Nie uciekaj od tego tematu. Jesli obawiasz sig, ze kto§ ma mysli samobojcze, sprawdz
to, pytajac te osobe, czy zamierza zrobi¢ sobie krzywdg.

Pomoz jej lub zachg¢ do poszukiwania pomocy, moéwiac np. ,,Zostang z toba do
czasu, az nadejdzie pomoc”. Istnieje wiele organizacji i instytucji, ktére pomagaja w

kryzysowej sytuacji:
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. Lekarz rodzinny lub lekarz dyzurujacy.

. Lekarz dyzurujacy $wiadczacy ustugi domowe o dowolnej porze.

. Oddziaty szpitalne petniace ostre dyzury i udzielajace pierwszej pomocy.

. Organizacje §wiadczace pomoc na zasadzie wolontariatu, np. Samaritans i
AWARE.

* Opracowano na podstawie broszury Concerned about Suicide (Obawy

dotyczace samobojstwa) pracownikow HSE zajmujacych si¢ zapobieganiem
samobojstwom (HSE Resource Officers for Suicide Prevention) oraz koordynatorow
ds. informacji na temat samobojstw (Suicide Awareness Coordinators) w Irlandii
Poocne;j.

Gdy zachodzq obawy dotyczqce sSwiadomego samookaleczenia

Swiadome samookaleczenie wystepuje wtedy, gdy kto$ z rozmystem rani sig lub
wyrzadza sobie krzywde. Moze to by¢ przedawkowanie lekow, proby otrucia sig,
uderzanie si¢, kaleczenie wlasnego ciala, podpalanie si¢ lub duszenie sig.
Samookaleczeniem moze by¢ réwniez zazywanie zakazanych lekarstw i
przedawkowanie alkoholu. Samookaleczenie zawsze jest oznaka powaznych
problemow.

Najczesciej jest reakcja na poczynania rodzicow lub przyjaciela. Mloda osoba, ktora
doswiadczy maltretowania, bedzie lekcewazona lub zostanie odtracona, moze
wyrzadzi¢ sobie krzywdg. Ponadto depresje lub zaburzenia przyjmowania pokarmow
zwigkszaja ryzyko samookaleczenia. Podobnie jest w przypadku osob zazywajacych
narkotyki lub pijacych zbyt duze ilosci alkoholu.

Udzielanie pomocy

Kazda osoba wyrzadzajaca sobie krzywde zmaga si¢ ze soba i potrzebuje pomocy.
Jednak czuje sig tak bardzo zawstydzona i winna, ze nie moze podja¢ rozmowy na ten
temat. Na samookaleczenie moze wskazywac np. niech¢¢ do wktadania bluzek z
krotkimi rekawami lub przebierania si¢ w stroj sportowy na zajeciach wychowania
fizycznego. Rodzice moga pomoc dziecku, rozpoznajac oznaki jego problemow,
podejmujac rozmowy z nim o jego samopoczuciu i problemach oraz traktujac go
powaznie.

Wazne jest, aby mtody czlowiek wiedziat, ze jest ktos, z kim moze porozmawiac i kto
udzieli mu pomocy, gdy zajdzie potrzeba. W przeciwnym razie istnieje zagrozenie
samookaleczeniem. Jednak rodzic moze nie by¢ przygotowany na taka ewentualnos¢
— moze by¢ wstrzasnigty lub zdenerwowany 1 nie udzieli¢ fachowej pomocy. W
takiej sytuacji nalezy zasiggnac¢ porady lekarza dyzurujacego.

* Opracowano na podstawie broszury Deliberate Self Harm in Young People
(Umyslne samookaleczenia mlodziezy) Regionalnego Biura ds. Samobdjstw
(Regional Suicide Resource Office) potudniowego oddziatu HSE oraz Narodowego
Biura ds. Zapobiegania Samobojstwom (National Office for Suicide Prevention).
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ROZDZIAL 5
Inne porady

Autorzy tej publikacji dotozyli wszelkich staran, by byla ona interesujaca i przydatna,
a zawarte w niej porady umozliwily nawiazanie $cistych wigzi rodzinnych.
Przedstawione tu tematy to tylko przyktady typowych probleméw wystepujacych w
rodzinie. W witrynie sieci Web HSE zamieszczono niezalezna sekcj¢ poswigcona
tematyce ochrony dzieci. Aby uzyskac¢ szczegdélowe informacje, nalezy w witrynie
pod adresem www.hse.ie klikna¢ przycisk ,,Parents who listen, protect” (Rodzice,
ktorzy stuchaja, chronia swoje dzieci).

Na nastgpnych stronach zamieszczono informacje kontaktowe organizacji
udzielajacych pomocy dzieciom i rodzinom. Wigcej informacji na temat tych i innych
ustug ochrony zdrowia zamieszczono w witrynie pod adresem www.hse.ie. Ponadto
mozna je tez uzyskac telefonicznie, dzwoniac na nr infolinii HSE (1850 24 1850).

Biura ds. Ochrony Praw Dziecka i Opieki nad Dzie¢mi HSE (HSE Child Protection
and Welfare Services) dziataja w kazdym hrabstwie. Pracownicy socjalni pracujg w
zazwyczaj w godz. 9.00—17.00. W naglych sytuacjach dotyczacych ochrony dzieci,
ktore beda mie¢ miejsce poza godzinami pracy pracownikdéw socjalnych, nalezy
natychmiast zgltaszac je policji.

Biura ds. Ochrony Praw Dziecka i Opieki nad Dzie¢mi (Child Protection and
Welfare Services)

Cavan, Drumalee Cross. Nr tel.: 049 437 7305/306

Carlow, St. Dympna’s Hospital, Athy Road. Nr tel.: 059 913 6587

Clare, River House, Gort Road, Ennis. Nr tel.: 065 686 3907

Cork City, Georges Quay. Nr tel.: 021 496 5511

Cork, North Goulds Hill Hse, Mallow. Nr tel.: 022 21484

Cork, North Lee Social Work Department, Blackpool. Nr tel.: 021 492 7000
Cork, South Lee, St. Finbarr’s Hospital. Nr tel.: 021 492 3001

Cork, West Cork, Coolnagarrane, Skibbereen. Nr tel.: 028 40447

Donegal East, Links Business Centre, Buncrana. Nr tel.: 074 932 0420
Donegal West, Killybegs Road, Donegal Town. Nr tel.: 074 972 3540
Donegal, Pearse Road, Letterkenny. Nr tel.: 074 912 3672/3770

Dublin North, Cromcastle Road, Coolock. Nr tel.: 01 816 4200/44

Dublin North West, Wellmount Park, Finglas. Nr tel.: 856 7704

Dublin North West, Rathdown Road. Nr tel.: 01 882 5000

Dublin West, Cherry Orchard Hospital, Ballyfermot. Nr tel.: 01 620 6387
Dublin North Central, 22 Mountjoy Square, Dublin 1. Nr tel.: 01 855 6871
Dublin North Central, Ballymun Health Centre. Nr tel.: 01 842 0011
Dublin South East, Vergemount Hall, Clonskeagh. Nr tel.: 01 268 0320
Dublin South City, Carnegie Ctr, 21 Lord Edward St. Nr tel.: 01 648 6555
Dublin South West, Millbrook Lawn. Nr tel.: 01 452 0666

Dun Laoghaire, Tivoli Road. Nr tel.: 01 284 3579

Dun Laoghaire, 102 Patrick Street. Nr tel.: 01 236 5120

Galway City, 25 Newcastle Road, Galway. Nr tel.: 091 546366/370/325369
Galway, Health Centre, Vicar Street, Tuam. Nr tel.: 093 24492

Galway, Health Centre, Loughrea. Nr tel.: 091 847 820

Galway, Brackernagh, Ballinasloe. Nr tel.: 090 964 6200
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Galway, Health Centre, Oughterard. Nr tel.: 091 552 200

Kerry, 28 Moyderwell, Tralee. Nr tel.: 066 718 4500

Kerry, St. Margaret’s Road, Killarney. Nr tel.: 064 36030

Kildare West Wicklow, Fairgreen Street, Naas. Nr tel.: 045 882 400
Kilkenny, 11 Patrick Street, Kilkenny. Nr tel.: 056 778 4782

Laois, Child and Family Centre, Portlaoise. Nr tel.: 057 869 2567
Leitrim, Leitrim Road, Carrick-on-Shannon. Nr tel.: 071 965 0324
Limerick, St. Camillus Hospital. Nr tel.: 061 483 711/996

Limerick, South Hill Health Centre. Nr tel.: 061 209 985

Limerick, Ballynanty Health Centre. Nr tel.: 061 457 100

Limerick, Newcastle West Health Centre. Nr tel.: 069 66653
Limerick, Kilmallock Health Centre. Nr tel.: 063 98192

Limerick, Roxtown Health Centre. Nr tel.: 061 48301

Longford, Tivoli House, Dublin Road. Nr tel.: 043 50584

Louth, Wilton House, Stapleton Place, Dundalk. Nr tel.: 042 939 2200
Mayo, Ballina Health Centre, Mercy Road, Ballina. Nr tel.: 096 21511
Mayo, Mountain View, Castlebar. Nr tel.: 094 904 2283

Mayo, Aras Attracta, Swinford. Nr tel.: 094 905 0133

Meath, Dunshaughlin Health Care Unit. Nr tel.: 01 802 4102

Meath, Enterprise Centre, Navan. Nr tel.: 046 909 7817

Meath, Commons Road, Navan. Nr tel.: 046 907 3178

Meath, 25 Bruce Hill, Navan. Nr tel.: 046 903 0616

Monaghan, Rooskey. Nr tel.: 047 30426 lub 30427

Offaly, O’Carroll Street, Tullamore. Nr tel.: 057 932 2488
Roscommon, Abbey Street, Roscommon. Nr tel.: 090 663 7014
Roscommon, Lanesboro Road, Roscommon. Nr tel.: 090 663 7528
Roscommon, Health Centre, Boyle. Nr tel.: 071 966 2087
Roscommon, Knockroe, Castlerea. Nr tel.: 090 663 7843

Sligo, Markievicz House, Barrack Street, Sligo. Nr tel.: 071 915 5133
Sligo, Teach Laighne, Humbert Street, Tubbercurry. Nr tel.: 071 912 0062
Tipperary North, Annbrook, Nenagh. Nr tel.: 067 41934

Tipperary North, Parnell Street, Thurles. Nr tel.: 0504 23211
Tipperary South, Western Road, Clonmel. Nr tel.: 052 77303
Waterford, Cork Road, Waterford. Nr tel.: 051 842 827

Waterford, St. Joseph’s Hospital, Dungarvan. Nr tel.: 058 20918/20/21
Wexford, Gorey Health Centre, Gorey. Nr tel.: 053 943 0100
Wexford, Millpark Road, Enniscorthy. Nr tel.: 053 923 3465
Wexford, Hospital Grounds, New Ross. Nr tel.: 051 421 445
Wexford, Ely House, Ferrybank. Tel.: 053 912 3522 Ext. 201
Westmeath, Athlone Health Centre, Coosan Road. Nr tel.: 09064 83106
Westmeath, St. Loman’s, Mullingar. Nr tel.: 044 93 84450

Wicklow, Seafront, Wicklow Town. Nr tel.: 0404 68400

Wicklow, The Civic Centre, Bray. Nr tel.: 01 274 4100/4180
Wicklow, Delgany Health Centre, Delgany. Nr tel.: 01 287 1482
Wicklow, West Wicklow, Fairgreen Street, Naas. Nr tel.: 045 882 400
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Organizacje swiadczqce pomoc:

Infolinia HSE — zapewnia informacje dotyczace kompleksowego wsparcia
oferowanego przez HSE, w tym dla dzieci i rodzin. Nr tel. (stawka jak za potaczenie
lokalne): 1850 24 1850 www.hse.ie

Parentline — ogolnokrajowa infolinia pomocy dla rodzicoéw i opiekundow
potrzebujacych wsparcia. Nr tel. (stawka jak za polaczenie lokalne): 1890 927 277
www.parentline.ie

Childline — oferuje mtodym ludziom catodobowa bezptatng pomoc telefoniczng oraz
za posrednictwem witryny internetowej. Childline udostepnita dzieciom bezptatna
infolini¢, pod ktéra moga one dzwoni¢, by porozmawia¢ o swoich problemach.
Rozmowy sa poufne. Bezplatny nr tel.: 1800 666 666 www.childline.ie

ISPCC — Stowarzyszenie ds. Zapobiegania Przemocy wobec Dzieci (Irish Society
for Prevention of Cruelty to Children) dziatajace w Irlandii udostepnito pomoc przez
telefon. Dzieci moga za jego posrednictwem zglasza¢ swoje problemy i obawy.
Stowarzyszenie ISPCC oferuje takze r6zne formy pomocy dla rodzicow. Nr tel.: 01
676 7960 www.ispcc.ie

Barnardos — zapewnia pomoc dzieciom i rodzinom, ponadto dziata na rzecz poprawy
sytuacji prawnej i spotecznej dzieci. Nr tel. Callsave: 1850 222 300 www.barnardos.ie

HSE National Counselling Service — Krajowe Biuro Porad Prawnych HSE oferuje
profesjonalne, poufne porady prawne i psychoterapeutyczne swiadczone bezptatnie
dorostym, ktore w dziecinstwie byly ofiarami przemocy. Aby uzyska¢ wigcej
informacji lub umowic si¢ na spotkanie, nalezy skorzysta¢ z nastgpujacych informacji
kontaktowych: Nr tel.: 1800 235 234 www.hse-ncs.ie

Telefoniczne porady prawne i linia pomocy dostepna w godzinach wieczornych
srody i czwartki, godz. 18.00-22.00; piatki, soboty i niedziele, godz. 20.00-24.00.
Bezptatny nr tel.: 1800 235 235

Citizens Information Service — Biuro Informacji dla ludno$ci udostgpnia informacje
dotyczace wszystkich ustug publicznych dostgpnych w Irlandii. Nr tel. (stawka jak za
potaczenie lokalne): 1890 777 121 www.citizensinformation.ie

Pomoc i wsparcie dla rodzin niepetnych (tylko jeden rodzic)

Treoir, nr tel. (stawka jak za potaczenie lokalne): 1890 252 084 www.treoir.ie
One Family, nr tel. (stawka jak za polaczenie lokalne): 1890 66 22 12
www.oneparent.ie

Samaritans — organizacja $wiadczaca calodobowa, bezptatna, poufna pomoc osobom
zestresowanym lub zdesperowanym, w tym osobom noszacym si¢ z zamiarem
popelnienia samobdjstwa.

Nr tel. Callsave: 1850 60 90 90 www.samaritans.org

Parents who listen, protect



