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A fi parinte este cea mai importantd ocupatie pe care o va avea vreodatd o persoana.
Existd multe tipuri diferite de parinti si nici unul nu este perfect, insa toate au un lucru in
comun — vor ceea ce este mai bine pentru copiii lor.

In orice familie si comunitate este important ca adultii si copiii si se asculte reciproc si sa
vorbeasca unii cu altii zilnic. Copiii se bizuie pe adultii din viata lor pentru indrumare,
educatie si protectie. Trebuie sa ne asiguram ca toti copiii aflati in grija noastra — fiii si
fiicele noastre, nepotii si nepoatele de unchi, nepotii de bunic, vecinii si prietenii — sunt
convingi cd dacd au o problema exista cineva In care au Incredere care ii poate ajuta.

Acest manual ofera parintilor, familiilor si comunitatilor o serie de indicatii si de sfaturi
practice despre cum sd vorbeasca si cum sa 1i asculte pe copii. El schiteazd modul de a
mentine deschise liniile de comunicare pe tot parcursul vietii copilului. O familie sau o
comunitate care Intotdeauna i asculta pe copii se asigura ca ei pot sa creasca, sa invete si
sd comitd greseli §i, mai presus de toate, asigura siguranta lor.

Parintii si comunitatile care i ascultd pe copii ii protejeaza.

CUPRINS:

Capitolul 1 ~ Educare pozitiva 03

Capitolul 2 Primii ani 06

Capitolul 3 Varsta scolard 15

Capitolul 4  Adolescentul dumneavoastra 21
Capitolul 5 Pentru mai multe sfaturi 30

CAPITOLUL 1
Educarea pozitiva

Educarea pozitivda inseamna reliefarea a tot ceea ce este mai bun in copilul
dumneavoastra prin a-l asculta si a-1 intelege, prin a-i lauda si a-i incuraja eforturile, prin
a-1 remarca $i rasplati comportamentul bun si prin a face impreuna lucruri care va plac
amandurora. Inseamna de asemenea ca toti adultii importanti din viata unui copil si
colaboreze 1n interesul copilului.

Aceasta incepe din primele zile ale relatiei cu copilul dumneavoastra. Este adesea usor sa
evidentiezi unde greseste copilul si sd neglijezi lucrurile pe care acesta le face bine.

Dacé facem asta, ajungem sd acordam copilului multa atentie pentru comportamentul
negativ in loc sa facem asta pentru comportamentul bun pe care vrem sa si-1 dezvolte.

Atentia si lauda dumneavoastra sunt unele dintre cele mai puternice stimulente pentru
copii. Laudarea comportamentului bun va influenta comportamentul copilului
dumneavoastra intr-un mod pozitiv. De asemenea, il va face pe copilul dumneavoastra sa
se simta fericit, iubit, dorit §i in sigurantd si aceste sentimente il vor ajuta sa isi dezvolte
pentru o viatd increderea si respectul de sine.
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Principiile educarii pozitive
Exista cateva principii simple care ii pot ajuta pe parinti sa fie pozitivi si sa primeasca
mai mult din relatia cu copiii lor.

Copiii au nevoie sa se simta in siguranta, iubiti si pretuiti. Acest lucru le da
respect de sine si incredere. In cazul in care copilul dumneavoastri se comporti
bine, spuneti-i! El va dori acea lauda din nou si va invata ca un comportament bun
o primeste.

Cand este necesar, fiti ferm, dar aveti mereu grija sa fiti consecvent. Daca cedati,
va razganditi sau nu mergeti pana la capat puteti sa creati confuzie pentru copil si
sa sugerati ca nu existd consecinte pentru comportamentul nedorit.

Lucrati in echipa. Parintii si ceilalti adulti trebuie sa colaboreze si sa fie
consecventi. Parintii si persoanele care au grija de copii ar trebui sa cada de acord
de la Inceput ce abordare sa adopte fata de reguli si decizii.

Ascultati-va copilul si discutati cu el — este bine sa discutati! Copilul ar trebui sa
stie ca poate sa-si exprime sentimentele, bune si rele, intr-un mediu ce-i ofera
siguranta si afectiune. Acest lucru ajuta de asemenea la dezvoltarea unor
importante abilitdti de comunicare care duc la exprimarea frustrarilor, a
succeselor lor si ajuta in activitatea lor scolara.

Faceti impreuna cu copilul dumneavoastrd lucruri care va plac amandurora —
distrati-va!

Sunt un parinte bun?

Fiecare parinte are momente cand simte ca lucrurile sunt foarte dificile sau ca are nevoie
de ajutor 1n educarea copiilor. Cu totii ne facem griji: Fac o treaba buna ca parinte? Fac
greseli? Este vreo schimbare in comportamentul lui? Copilul meu incearca sa-mi spuna

Fiecare parinte is1 pune asemenea Intrebari si ele aratd ca ne intereseaza calitatea
educatiei copiilor nostri. O modalitate simpld de a va ajuta sa raspundeti la aceste
intrebari este sa va implicati de la inceput in viata copilului dumneavoastra.

Discutati cu el si ascultati-1;

Stati la masa cu familia cat de des posibil si vorbiti despre ziua dumneavoastra;
In loc si oferiti solutii pentru probleme, incurajati-va copilul si propuni solutiile
pe care el le considera eficiente;

Cititi-1 copilului dumneavoastra seara; el adora atentia si intimitatea pe care acest
lucru le aduce si este adesea un moment cand copilul isi impartaseste gandurile;
Distrati-va cu copilul dumneavoastra, jucati-va cu el;

Parents who listen, protect



Parintii care asculta protejeaza

. Incurajati relatiile de prietenie si interesul pentru lumea exterioara;
. Ajutati-1 sa-si analizeze optiunile;
. Ascultati cu atentie punctul de vedere al copilului dumneavoastra.

Parintii care asculta protejeaza

Daca sunteti preocupat de abilitatile dumneavoastra de a va educa copilul sau ati vrea sa
aflati mai multe, puteti primi asistenta de la o varietate de organizatii. Pentru date de
contact, vedeti finalul acestui manual.

CAPITOLUL 2
Primii ani

Personalitatea bebelusului dumneavoastra

Fiecare bebelus are o anumita personalitate proprie. Ei se dezvolta Intr-un ritm propriu si
fiecare este diferit. Unii sunt activi, altii sunt timizi sau se deschid mai greu. Unii sunt
mai maleabili, altii sunt mai dificili si plang mult.

Parintii au de asemenea stiluri diferite. Este normal sa cdutati ajutor in incercarea de a-1
intelege pe bebelusul dumneavoastra. Aceasta face parte din a fi un bun parinte.

Relatia emotionala dintre dumneavoastra si bebelusul dumneavoastrd este puternica si are
un impact urias asupra dezvoltarii lui. Legatura dumneavoastra speciala din primii ani il
ajutd pe copilul dumneavoastra sa invete sa treaca peste momentele dificile si peste
supdrari, sa is1 asume riscuri minore si sa faca fatd intamplarilor neasteptate.

Pentru a dezvolta o sdnatate emotionald pozitiva la copiii foarte mici:

fncepeﬁ sa comunicati!

Apropiati-va de bebelusul dumneavoastrd prin imbratisari, saruturi, zambete, contact
vizual si vorbiti cu el. Folositi-va de situatiile de zi cu zi pentru a-1 invata pe copilul
dumneavoastra cuvinte noi, nume de persoane, culori etc.

Creati un mediu stabil
Pentru bebelusi rutina reprezinta o stare de confort. Incercati sa stabiliti ore fixe pentru
hranire, somn si iesiri.

Fiti consecvent

Bebelusii ar putea fi indusi 1n eroare sau supdrati dacd actiunile dumneavoastra sunt
imprevizibile. Spre exemplu, s-ar putea sa radeti cand isi varsa laptele Intr-o zi si sd fiti
furios daca se Intdmpla a doua zi. Desi dumneavoastra stiti cd aceasta e doar din cauza
starii de moment respective, daca se intampla des, poate crea confuzie pentru bebelusul
dumneavoastra.

Mai presus de toate, distrati-va jucandu-va cu bebelusul sau copilul dumneavoastra.

Cum sa treceti peste zilele dificile
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A deveni parinte este captivant si o bucurie, si cei mai multi 151 aduc aminte cu placere de
primele zile din viata copilului lor. In acelasi timp, este o perioada incredibil de
solicitanta, emotional si fizic. Parintii pot simti presiunea de a putea face fata tuturor
situatiilor care apar in Ingrijirea unui bebelus.

Plansul este modul prin care toti bebelusii se asigura ca nevoile lor de baza sunt
satisfacute — ar putea sa le fie foame, sete, frig, sd simta nevoia sa le fie schimbate
scutecele sau doar sa aiba nevoie de companie. Plansul nu este vina dumneavoastra sau a
bebelusului dumneavoastra.

Parintii sau persoanele care au grija de copii se pot simti foarte frustrati cand un bebelus
nu se opreste din plans din cauza problemelor provocate de colici, de boala sau de
hranire. In medie, un bebelus plange cel putin doui ore pe zi. Unul din zece bebelusi
plange mult mai mult decat aceasta medie si multi parinti simt cd este foarte dificil sa
rezolve aceasta situatie.

Moduri de interactiune cu un bebelus care plange

- Imbritisati delicat si tineti copilul lipit de dumneavoastra — folosirea unui ham
pentru copil, in asa fel incat acesta este aproape de corpul dumneavoastra, poate
ajuta la linistirea copilului;

- Folositi contactul vizual, zambiti si vorbiti pentru a comunica cu bebelusul
dumneavoastra;

- lesiti cu bebelusul la o plimbare pe jos sau cu masina pentru a-1 ajuta sa doarma;

- Daca este necesar, asigurati-va ca bebelusul este in siguranta si iesiti din camera
pentru scurt timp, avand grija sa ramaneti in apropiere;

- Numarati pana la zece si incercati sa va calmati;

- Rugati o persoana in care aveti incredere sa va inlocuiasca pentru un timp;

- Contactati infirmiera de la dispensar sau 0 mama din comunitatea dumneavoastra
pentru sfaturi,

- Nu loviti cu palma sau nu scuturati niciodata bebelusul.

Retineti: Comunicati cu copilul dumneavoastra prin contact vizual, zambind, tindndu-1
lipit de dumneavoastra si vorbindu-i. Acestea vor dezvolta capacitatea dumneavoastra de
a intelege si a raspunde nevoilor bebelusului dumneavoastra, atunci cand intdmpina
dificultati.

Calmarea iesirilor temperamentale

Copiii foarte mici sunt deseori incapabilii sd se exprime atat cat doresc si frustrarea lor se
poate manifesta ca o iesire temperamentald. Iesirile temperamentale au loc deseori in
locuri publice aglomerate, ceea ce poate fi foarte jenant si se adauga stresului parintilor.

Cum sa faceti fata iesirilor temperamentale
- Ramaneti calm. Enervandu-va si tipand la copilul dumneavoastra doar va inrdutati
lucrurile.
- Copilul dumneavoastra ar putea fi obosit sau flaimand, de aceea, odihna sau hrana
ar putea fi de ajutor. Sau ar putea avea doar nevoie de atentie sau de linistire.
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Incercati sa gasiti un lucru care ii distrage. Daci gisiti altceva interesant de facut
sau privit, poate fi de ajutor. Daca sunteti intr-un loc aglomerat sau zgomotos,
incercati sd mergeti undeva mai linistit.

Daca nici o metoda dintre cele de mai sus nu functioneaza, incercati sa priviti
lucrurile din perspectiva copilului dumneavoastra si sa intelegeti ce isi doreste de
copilului dumneavoastra un sentiment de control si poate fi mai eficient decat a
spune pur si simplu ,,nu”. Incercati intotdeauna sa oferiti o cale de iesire pozitiva.
Daca spuneti totusi ,,nu”, nu fiti tentat s cedati mai tarziu, pentru a-1 calma.
Cedand, copilul dumneavoastra va repeta iesirea temperamentala ca un mod de a
obtine ceea ce isi doreste.

Daca sunteti acasa, puteti Incerca in siguranta sa ignorati iesirea temperamentald
mergand in alti camera. Incurajati-va copilul s se calmeze singur si si vorbeasci
mai calm despre ceea ce vrea.

Dupa iesirea temperamentald, laudati-va copilul pentru cé s-a linistit. Chiar daca e
posibil sa nu mai fie nervos, ar mai putea fi suparat, de aceea tineti-1 lipit de
dumneavoastra si aratati-i clar ca nca il iubiti, orice s-ar Intdmpla.

Puteti reduce probabilitatea unei iesiri temperamentale planificand dinainte:

Evitati situatiile in care copilul este flimand, foarte obosit sau plictisit. In
caldtorii, luati gustari, bauturi racoritoare, jucarii mici $i carti.

Asigurati-va cd primeste destula atentie personald si afectiune.

Ati putea discuta 1n avans regulile legate de locul n care mergeti.

Asigurati-va ca timpul petrecut impreuna este timp petrecut impreuna in mod
placut, in special daca lucrati cea mai mare parte din zi

Faceti ca mersul la cumparaturi si iesirile sa fie pe cat de scurte posibil. Laudati
comportamentul bun.

Incercati sa puneti la punct o metod de bazi cu care si intampinati iesirile
temperamentale cand au totusi loc.

Retineti, iesirile temperamentale sunt normale $i nu conduc de obicei cétre probleme
grave. Pe masura ce copilul dumneavoastra creste, va invata sa faca fata cu mai mult
calm situatiilor stresante de zi cu zi.

Cine are grija de copilul dumneavoastra?

Vor exista momente cand o alta persoana va trebui sa aiba grija de copilul
dumneavoastra. Aceasta ar putea fi un baby-sitter timp de cateva ore cat sunteti plecat sau
o persoana care are grijd de copil tot timpul. Cand va lasati copilul in grija altei persoane
va bazati pe acea persoana sa aibd grija ca acesta este bine si In siguranta.

Baby-sitteri

Baby-sitterii nu au nevoie de calificari sau de un certificat pentru a avea grija de copii.
Nu existd o varsta minima recomandati pentru baby-sitter. In general, varsta de 16 ani
este consideratd acceptabilad pentru un baby-sitter. Parintii ar trebui sa-si foloseasca
bunul-simt pentru a lua o decizie bazatd pe cunostintele lor despre baby-sitter si despre
maturitatea acestuia. De multe ori un baby-sitter de incredere are o reputatie bund in zona
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si poate fi recomandat de un prieten sau de un vecin. Spuneti-i baby-sitterului despre
rutina copilului dumneavoastra, despre ce 1i place sau ce nu. Spuneti-i baby-sitterului
despre regulile dumneavoastra, spre exemplu sa nu fie lovit sau sa nu se strige niciodata
la copil.

Asigurati-va cd va simtiti complet linistit in legdtura cu baby-sitterul nainte de a va lasa
copilul in grija acestuia.

Spuneti copilului dumneavoastra cine va avea grija de el, unde mergeti si pentru cat timp.
La intoarcere, intrebati copilul cum au decurs lucrurile.

Persoane care au grija de copii, grupuri de joaca si crese

Ca parinte, sunteti de multe ori cel mai in masura sa determine daca un serviciu de
ingrijire a copiilor va satisface nevoile copilului dumneavoastra. Cand va lasati copilul in
grija altor persoane, ati dori probabil sa verificati daca:

- Nevoile lui sunt satisfacute si respectate;

- Background-ul cultural este recunoscut;

- Se va simti bine acolo;

- Atmosfera este asa cum ar trebui,

- Existd un grup de copii care participa regulat, in asa fel Incat copilul
dumneavoastra sa isi poata face prieteni;

- Orele de masa sunt relaxante si amuzante;

- Zona din exterior este bine planificata si spatioasa;

- Activitatile sunt diverse si bine planificate si faciliteaza Invatarea prin joc.

Asigurati-va ca locul in care v-ati lasat copilul este sigur si ca exista personal calificat si
experimentat care are grija de copilul dumneavoastra. Veti dori de asemenea sa aveti
ocazia sa va implicati si sa stiti ce face copilul dumneavoastra in fiecare zi.

Cautati referinte sau puneti intrebari altor persoane care au folosit un anumit serviciu de
ingrijire a copiilor. Verificati calificarile personalului. Vizitati cresa si vedeti daca sunt
copii Increzatori, veseli, ocupati si relaxati. Verificati cum veti fi informat despre evolutia
copilului dumneavoastra si cum veti fi contactat in caz de urgenta. Contactati echipa de
inspectie pentru prescolari la Biroul Local pentru Sanatate HSE HSE (Local Health
Office) de care apartineti pentru a verifica rapoartele de inspectie ale cresei.

(Childminding Advisory Officer) localizat fie in cadrul Biroului Local pentru Sanatate
HSE, fie in cadrul Comitetului pentru Ingrijirea Copilului al Administratiei locale
(County Council Childcare Committee).
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Probleme potentiale

Uneori copiii nu sunt intotdeauna capabili sa va spund daca ceva nu este 1n regula, de
aceea, dacd dintr-odata copilul nu vrea sa mearga la persoana care are grija de copii sau la
cresa de zi, nu ignorati acest aspect. Ar putea sd nu aiba importantd, dar supravegheati
constant daca exista schimbari in dispozitia, in purtarea sau in aspectul fizic al copilului
si incercati sd determinati de ce s-au produs aceste schimbari. Ajungeti la un acord, de la
inceput, sa discutati toate accidentele si incidentele.

Discutati imediat cu persoana responsabila despre preocuparile pe care le aveti in legatura
cu copilul dumneavoastra. Daca sunteti serios preocupat de siguranta copilului
dumneavoastra, retrageti-va imediat copilul.

Incurajarea comportamentului bun

Orice copil se comportd gresit uneori si orice familie are reguli si idei diferite despre
comportamentul bun si cel gresit. De asemenea, fiecare familie foloseste moduri diferite
de a Invata comportamentul bun sau de a face fatd problemelor.

Daca ne detasam putin si ne gandim cum vorbim si cum ne purtdm in preajma copiilor
nostri, poate deveni mult mai usor sa 1i determinam sa se comporte bine.

Cei mai multi copii se comporta gresit pentru a va atrage atentia. Cand sunteti ocupat,
este usor sd nu observati un copil care se comportd bine cand se distreaza singur,
desenand sau uitandu-se la televizor. Nu este asa de usor sa ignori un copil cu o iesire
temperamentala violenta! Laudandu-va copiii cand se comporta bine este modul ideal de
incurajare a comportamentului bun.

Recompensati si incercati cat mai mult sa 1i laudati comportamentul bun, spre exemplu
atunci cand face curat in camera sau vorbeste politicos. Recompensele pot fi o
imbratisare, un sarut sau un simplu ,,multumesc” sau ,,bravo”!

Vorbind copiilor intr-un mod pozitiv ajuta la construirea increderii In sine a acestora.
Incercati sa nu dezvoltati obiceiuri precum folosirea cuvintelor jignitoare — ,,de ce esti asa
curajos, nu fi prost”. Dati un exemplu pozitiv prin modul in care va comportati. Nu
folositi limbajul negativ, spre exemplu ,,nu face asta”, schimbandu-1 cu ,,.De ce nu faci
mai bine asta?”’.

Ca punct final, fiti consecvent. Copiii reactioneaza pozitiv la rutina si la o imagine foarte
clard despre ce se astepte acasd. Daca spuneti cad un lucru se va intdmpla, trebuie sa va
asigurati ca se va intampla. Aceasta se aplica in mod similar pentru promisiuni si
avertizari!

Spre exemplu:

Dacd in mod regulat nu va respectati promisiunile facute unui copil, spre exemplu
promisiunea unei iesiri sau a unei mici recompense, acel copil va invata ca nu sunteti de
incredere. Desi existd deseori motive intemeiate pentru schimbarea planurilor copiii nu
vor intelege prea des acele motive.
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La fel, daca un copil se comporta gresit si il pedepsiti, spre exemplu, nedandu-i voie la
televizor o saptamana, trebuie sa mentineti aceasta decizie.

Daca nu o mentineti, copilul dumneavoastra va invéta ca nu este pedepsit pentru un
comportament gresit si veti intalni din nou acel comportament.

Asadar, cand decideti o pedeapsd, mentineti-o si alegeti una care este corecta, rezonabila
si pe care o puteti mentine pana la sfarsit.

CAPITOLUL 3
Varsta scolara

Prieteni si dusmani

Varsta gcolard constituie o perioada in care influenta altor

copii este foarte importanta si integrarea este considerati ca fiind esentiald. In cazul in
care copii sunt perceputi ca fiind diferiti, indiferent de motiv, ei

pot fi necdjiti si tiranizati. Este bine s fiti atenti la posibilitatea existentei tiranizarii si sa
va asigurati cd cunoasteti

indiciile semnalizatoare. Copiii tirani care le fac In permanentd rau altor copii au si ei
nevoie de asistenta si de ajutor. Este posibil ca si acestia sa fi IntAimpinat greutati acasa,
care se poate sa fi condus la aceste actiuni ale lor. Prin raportarea situatiilor
ingrijordtoare, si ei pot fi ajutati sd obtind ajutor.

Tiranizarea este o experientd infricosdtoare. Poate duce la izolare §i poate dauna
increderii in sine a unui copil sau a unui tandr. Tiranizarea continud poate avea efecte
negative pe termen lung asupra copiilor, ducand la depresie si chiar la ganduri si acte de
sinucidere.

. Tiranizarea reprezinta abuzarea repetatd a unui copil de cdtre una sau mai multe
persoane;

. Tiranizarea poate surveni oriunde, dar de cele mai multe ori are loc la scoald sau
in drum spre scoala;

. Tiranizarea poate lua multe forme, de la abuzul verbal/emotional la hartuire si
atac fizic;

. De multe ori, tiranii nu sunt mai in varsta decat copii carora le fac rau.

In cazul in care copilul dumneavoastra vi povesteste despre un prieten sau despre orice
alt copil

care este tiranizat — ascultati-l cu atentie si luati-l in serios. Este posibil ca respectivul
copil sd nu poatd spune singur ce i se intampla.

De multe ori este posibil ca copiii sd nu va poatd spune dacd ceva este in neregula.

Observati schimbdrile lor de dispozitie, de comportament si de aspect fizic. Copilul
dumneavoastra poate prezenta rani pentru care nu poate oferi nicio explicatie rezonabila.
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Copiilor ar trebui sd li se spund sa refuze sa tolereze tiranizarea, sd nu se implice, sd
povesteasca unui adult sau unui prieten si sa evite sa se ia la bataie.

Ascultati-va copilul si asigurati-1 ca sunteti aldturi de el. Discutati cu copilul despre cum
a decurs ziua lui la scoala. Invitati-va copilul de la o varstd frageda sa ii respecte pe
ceilalti. Invatati-va copilul ci prejudecitile si tiranizarea reprezinti comportamente
inacceptabile.

Telefoanele mobile pot sa fie, de asemenea, utilizate pentru a-i tiraniza pe tineri.
Apelurile agresive, cum ar fi apelurile la care interlocutorul nu vorbeste, ci respird greu in
receptor, adresarea de injurii, tipetele si proferarea de amenintari ar trebui intotdeauna
tratate cu seriozitate, deoarece astfel de apeluri sunt ilegale. Companiile de telefoane pot
identifica numarul specific de la care s-au efectuat multe dintre aceste apeluri, dar
identificarea apelurilor efectuate de pe un telefon cu carteld preplatitd este mult mai
dificila. In astfel de cazuri, ar trebui sa depuneti o plangere la politie sau la compania de
telefoane mobile a copilului dumneavoastra.

. Mesajele SMS pot, de asemenea, fi utilizate in scopul tiranizarii. Tiranii vor gasi
tot timpul metode prin care sd isi ascunda numarul de interlocutorul care primeste
mesajul. Ei pot folosi telefonul unei alte persoane pentru a evita sa fie identificati.

. Ar trebui sa li se spund copiilor sa spund cuiva daca primesc apeluri sau mesaje de
tiranizare.
. Este recomandat sd se pastreze astfel de mesaje SMS sau sa se noteze ora si data

si continutul mesajului. Companiile de telefoane pot utiliza aceste informatii
pentru a le ajuta la identificarea expeditorilor.

. Deseori, copii tirani trimit mesaje agresive numai pentru a obtine o reactie. Daca
mesajele lor sunt ignorate, sunt sanse ca acestia sa se plictiseasca si sa inceteze.

. Este important ca tiranii sa fie raportati si opriti cat mai din timp
posibil.

Distractie si jocuri — joaca in siguranta

Parintii si persoanele care au grija de copii au dreptul si responsabilitatea de a asigura in
permanentd siguranta copiilor. Toate organizatiile care oferd activititi supravegheate,
cluburile sportive si cluburile de tineret au responsabilitatea de a furniza un mediu sigur
pentru copilul dumneavoastra. Multe activitati se desfagoara cu ajutorul

voluntarilor, care isi doneazd cu generozitate timpul pentru a furniza activitati regulate
pentru copilul dumneavoastra. Cu toate acestea, indiferent daca lucratorii sunt platiti sau
nu, aveti dreptul sa va asteptati la aceleasi standarde de la toate organizatiile.

Organizatiile ar trebui sd dispund de un cod de conduitd. Acestea ar trebui sa va explice
unde trebuie sd mergeti si ce trebuie sa faceti in cazul in care dumneavoastrd sau copilul
dumneavoastra sunteti ingrijorat de ceva. Este posibil sd ezitati sd va exprimati
preocupadrile, in cazul in care nu ati avea dreptate sau sunteti ingrijorat de impactul asupra
copilului dumneavoastrd, insa daca sunteti preocupat, trebuie sa actionati:
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. Discutati cu alti parinti;

. Discutati cu responsabilul aflat la conducere;

. Daca nu sunteti convins ca acesta este persoana potrivitd, discutati cu superiorul
terarhic al acestuia;

. Daca nu sunteti multumit de reactia pe care o obtineti, transferati-va copilul in alta
parte.

O organizatie buna va considera binevenite Intrebarile cu privire la activitatile sale si la
siguranta spatiilor pe care le pune la dispozitie. Toate organizatiile ar trebui sd aiba o
politica de protectie a copilului, inclusiv o declaratie si linii directoare privind mentinerea
copiilor in siguranta.

Este recomandat sa verificati urmatoarele:

. Personalul si voluntarii au fost supusi unui proces de recrutare adecvat?

. Au fost verificate referintele?

. Exista un cod de comportament scris?

. Cum 1si gestioneaza organizatia personalul si voluntarii?

. Organizatia dispune de o politica de sanatate si de siguranta?

. Persoana aflatd la conducere dispune de o calificare de acordare a primului ajutor?
. Spatiul dispune de un certificat de protectie impotriva incendiilor?

. Ce dispozitii sunt aplicate atunci cand copii iau parte la iesiri organizate?

Nu uitati, ascultati-va copiii §i puneti-le Intrebari despre activitatile la care iau parte.
Copii au dreptul sa se distreze si sa se afle in siguranta.

Navigarea in siguranta pe internet

Copiii folosesc internetul din ce n ce mai des si conectarea online poate fi o0 modalitate
sigurd de invatare si de distractie. Pe internet exista totusi multe informatii care nu sunt
adecvate pentru copii si exista chiar riscul contactului cu persoane periculoase. Asadar,
este recomandabil sd va instruiti copiii cum sa foloseasca internetul in siguranta si sa va
luati masuri pentru a fi mereu informat si a va tine copiii in siguranta.

Instalati controale parentale pentru a-i Impiedica pe copii sd acceseze pe internet site-uri
si camere de chat nepotrivite. Informati-va cat mai bine despre internet. Stabiliti reguli de
baza in legdturd cu volumul de timp pe care copiii il pot petrece online. Puneti
calculatorul familiei intr-o camera unde sunt prezente si alte persoane, nu intr-un
dormitor izolat. Asigurati-va cd sunt constienti copiii dumneavoastra de faptul ca nu
trebuie sa-si divulge online numele, adresa sau alte informatii personale. De asemenea, ei
nu ar trebui niciodata sa stabileasca o intalnire cu un prieten nou, cunoscut pe internet, la
care sd mearga neinsotit.

Urmariti posibilele indicii de exploatare sau de abuz.

Unele dintre aceste indicii sunt adesea total inofensive, dar fiti atent la schimbari 1n
dispozitia sau comportamentul copilului dumneavoastra, la tulburari de somn sau udarea
patului, la semne inexplicabile pe corp, la probleme scolare, la absente nejustificate sau
autordnire, la intrebdri legate de experiente sau terminologie sexuala sau la prezenta
materialelor pornografice.
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CAPITOLUL 4
Adolescentul dumneavoastra

Droguri si alcool

Folosirea drogurilor poate lua multe forme, pornind de la alcool la droguri puternice,
solventi si folosirea improprie a medicamentelor prescrise. Copiii trebuie sa fie constienti
de riscurile folosirii drogurilor, a alcoolului si a substantelor volatile (de ex., solventi).
Exista mai multi tineri care au probleme cauzate de consumul de acool in exces decét in
urma folosirii drogurilor. Daca descoperiti ca, intr-adevar, copilul dumneavoastra a
consumat droguri sau alcool, acest lucru poate declansa panicd din cauza efectelor
potentiale. Aceasta se poate intampla daca nu aveti destule cunostinte despre droguri si
nu va simtiti increzator sa discutati despre ele. Cei mai multi tineri care experimenteaza
cu droguri nu trec la folosirea acestora in mod constant.

Este important sa discutati din timp despre consumul de droguri si de alcool. Acest lucru
nu-l Tncurajeaza pe copilul dumneavoastra sa foloseasca droguri si alcool. Evitand sa
discutati despre asta nu va veti proteja copilul.

Intr-un fel sau altul, copiii vor deveni constienti de droguri si de alcool inainte de
terminarea scolii primare. Este probabil ca, In aceastd etapa timpurie, copiii sa accepte
mai usor ce li se spune despre riscurile consumului de droguri si de alcool. Aveti grija sa
le spuneti copiilor despre riscuri si sa le explicati cum pot deveni mai vulnerabili daca nu
stau cu oameni in care au incredere. Informatiile corecte si sprijinul ii vor ajuta sd decida
ce sa faca. Acest lucru nu garanteaza ca nu vor consuma, 1n schimb va creste sansele unei
alegeri in cunostintd de cauza.

Tinerii pot consuma droguri si alcool deoarece sunt curiosi in legatura cu aceste
substante, vor sa incalce regulile, vor sa evadeze din realitate, cred cd au nevoie de ele
pentru a face fata situatiilor sau sentimentelor dificile, pentru ca le plac sau pentru ca
prietenii lor fac asta.

Poate avea loc o schimbare 1n relatiile cu familia si prietenii sau o schimbare 1n
performanta scolara. In general, dacd aspectul, comportamentul sau situatia financiara a
copilului dumneavoastrd se schimba dramatic, ar trebui sa includeti si consumul de
droguri si alcool pe lista dumneavoastra cu Intrebari de tip ,,Ma intreb daca...”

Discutati cu copilul dumneavoastrd daca sunteti ingrijorat. Folositi orice ocazie pentru a
discuta despre consumul de droguri, spre exemplu cand drogurile sunt mentionate intr-un
program la televizor. Puteti da informatii corecte referitoare la riscurile consumului de
droguri la o varsta timpurie. Asigurati-va ca sunteti informat despre consumul de droguri
si despre efectele diferitelor tipuri de droguri.

Consumul de droguri si de alcool de cétre adultii dintr-o familie poate afecta grav
ingrijirea si bunastarea copiilor si 1i poate incuraja sa se comporte in acelagi mod.
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Sex

Revistele, ziarele, reclamele si programele TV folosesc in mod regulat sexul si
sexualitatea in titlurile pe care le folosesc. Copiii si tinerii invatd despre sex de la familia
lor, din mass-media si unul de la celélalt. Ceea ce se povesteste pe terenul de joaca ar
putea sd nu fie corect sau ceea ce isi doresc parintii lor ca ei sa auda!

Toate aceste mesaje i-ar putea conduce pe tineri spre situatii carora nu stiu cum sa le faca
fatd. Adolescenta este deseori vazuta ca o perioada de conflict pronuntat Intre parinti si
copii. Aceasta este o perioadad deosebit de importantd pentru a mentine comunicarea cu
copii dumneavoastra, chiar daca lucrul acesta ar putea sa nu fie intotdeauna usor.

O buna comunicare cu copiii dumneavoastra contribuie la diminuarea comportamentului
riscant. V-ati putea simti Ingrijorat ca, discutand despre sex si relatii, In special la o varsta
timpurie, v veti incuraja copiii sa facd sex cand sunt foarte tineri. In schimb, studiile au
dovedit ca opusul este adevarat.

Adolescentii din familiile care discutd deschis despre sex asteaptad pand sunt mai in varsta
inainte sa inceapa s faca sex si sunt mult mai inclinati sa foloseasca metode
contraceptive. Toti tinerii au nevoie de informatii despre sex, despre infectii cu
transmitere sexuald, HIV/SIDA, despre sarcina si contraceptie pentru a-i ajuta sa ia
decizii in cunostintd de cauza.

Daca va simtiti inconfortabil sau nesiguri sa discutati despre sex cu copiii
dumneavoastra, acest lucru nu trebuie sa devind un obstacol. Educatia sexuald nu ar
trebui sa fie o discutie si atat, ci un proces gradual de comunicare. Atunci cand copiii
dumneavoastra cresc stiind cd e normal sd discute despre sex si despre sentimentele lor cu
dumneavoastra, vor fi mult mai inclinati sa vina la dumneavoastra pentru sprijin cand vor
avea nevoie.

Oferindu-le copiilor dumneavoastra sprijin, informatii si ajutor pentru a se simti bine cu
el Insisi poate micsora probabilitatea unei sarcini nedorite sau ca acestia sa se implice
prea devreme in relatii sexuale.

Nu intotdeauna tinerii va vor spune dacd existd ceva care 1i ingrijoreaza. O buna
comunicare cu copiii dumneavoastra este foarte importanta. Trebuie sa acordati atentie
nevoilor lor, sa le spuneti ca sunteti 1anga ei si fiti pregatiti sa 1i ascultati.

Este important pentru copilul dumneavoastra sa stie de unde sa ia informatii de incredere
referitoare la prevenirea sarcinii §i a infectiilor cu transmitere sexuala.

Discutati cu copilul dumneavoastra despre relatii si sexualitate. Dacd banuiti ca

adolescentul dumneavoastra este activ din punct de vedere sexual, este important sa
discutati cu el despre practicarea sexului protejat.
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Este important pentru copilul dumneavoastra sa aiba cunostintele si abilitatile care il vor
ajuta sd isi construiasca increderea in sine si relatii solide, in acelasi timp améanand
inceperea activitatii sexuale.

Sunteti ingrijorati pentru un copil?

In anumite momente, toti parintii trec prin dificultiti care pot fi sprijinite de alti membri
ai familiei sau de prieteni apropiati.

Daca o persoand pe care o cunoasteti are dificultati, ati putea oferi urmatoarele:

e Ascultare atenta;

e Idei pentru a face fata problemelor;

e Incurajiri de a cere ajutor;

e Sprijin practic (ingrijire copii sau cumparaturi).

Ar putea exista momente cand un copil poate fi supus riscului abuzului si este nevoie de
sprijin profesional. Cum ati dori sa actioneze alti oameni in situatia in care copilul
dumneavoastra ar fi maltratat? Ati dori sa 1si vada de treaba lor sau sa raporteze aceste
ingrijorari unui profesionist care ar putea sa ajute?

Cand suspectam, asistdm sau ni se spune despre un copil care este maltratat putem
reactiona Tn moduri diferite. Am putea simti vind, manie, neputinta de a crede sau negare.
Unele dintre aceste reactii pot impiedica sprijinul care poate fi oferit unei familii care are
nevoie de acesta.

Multi oameni nu spun nimic despre asta pentru ca se tem ca.:

e Copiii vor fi expusi si mai mult riscului maltratarii;
Cred ca nu se va face nimic;
Cred cd va fi luat copilul din grija parintilor;
Se ingrijoreaza ca familia ar putea afla cine i-a raportat;
Spunand despre asta ar putea distruge relatiile familiale.

In realitate, este cel mai bine daci se actioneaza cit mai devreme pentru a proteja copilul
si a impiedica agravarea lucrurilor. Abuzul pe termen lung este mult mai probabil sa
cauzeze probleme pentru un copil, pe masura ce acesta inainteaza in varsta. Chiar daca
aveti impresia ca un incident este un caz izolat, alte agentii profesionale s-ar putea deja
ingrijora in legatura cu copilul. Informatiile pe care le aveti ar putea fi foarte importante.
Toate agentiile vor trata informatiile primite in mod confidential.

Protejarea copiilor priveste pe toatd lumea;

Adultii au responsabilitatea de a raporta abuzul;

Daca sunteti ingrijorat, ganditi-va daca ati putea oferi sprijin;

Daca aveti indoieli, discutati cu cineva despre preocupdrile dumneavoastra cu
privire la copii;

Rareori raportarea preocupdrilor conduce luarea unui copil din grija parintilor;
e Actionati acum — abuzul pe termen lung este daunator copiilor.

Parents who listen, protect



Parintii care asculta protejeaza

Existd multe semne posibile ale abuzului, de la ranire fizica la schimbari in
comportament. Alternativ, este posibil sd fiti martor la un incident sau un copil ar putea
sd va spuna ca este maltratat.

Daca sunteti ingrijorat in legatura cu bunastarea si siguranta unui copil, puteti contacta
HSE Local Health Office si discuta cu echipa de ajutor social sau cu politia. Detaliile de
contact sunt furnizate la sfarsitul a acestui manual.

Va ingrijoreaza posibilitatea sinuciderii?
Orice pdrinte a auzit relatari in media despre sinucidere in randul tinerilor, si Irlanda
cunoaste anual un numar de sinucideri in randul tinerilor.

Este importanta construirea unei familii Tn care parintii ascultd, iar copiii simt ca pot
impartdsi problemele. Cei mai multi dintre oamenii care simt dorinta de a se sinucide nu
vor de fapt sd moard, vor doar sd puna capat durerii emotionale pe care o simt. Acest
lucru se aplica si in cazul tinerilor. Acestea sunt cateva dintre semnele care ar putea
indica faptul ca o persoana are ganduri de sinucidere:

e Actiuni care conduc la autordnire deliberata;

e Vorbind despre sinucidere (,,imi doresc s mor” sau ,,Mi-as dori pur si simplu sa
nu ma mai trezesc vreodata”);

e Izolare progresiva;

e Abuz de droguri si de alcool;

e Schimbari bruste de dispozitie si de comportament;

e Schimbadri pronuntate in performantele/interese sociale, scolare sau sportive.

Factorii care pot creste riscul de sinucidere pot include o perioada de doliu recentd sau o
despartire intr-o relatie sau n familie. Daca stiti o persoand despre care credeti ca ar avea
ganduri de sinucidere, aratati-va grija oferindu-i sprijin, spre exemplu, puteti spune:
,unt ingrijorat in legatura cu tine si vreau sa ajut.”

Nu ocoliti subiectul; daca sunteti Ingrijorat ca o persoand are tendinte acute de sinucidere,
aflati mai mult intreband-o daca planuieste sa isi faca rau singura.

Cereti sprijin sau incurajati persoana sa ceara sprijin, spre exemplu spunand: ,,Voi sta cu
tine pana vei putea primi sprijin.” Exista o varietate de organizatii de sprijin si servicii
care pot ajuta in situatii de criza, incluzand:

Medicul local sau doctorul de familie;

Servicii cooperative furnizate de medici 1n afara programului;
Sectiile pentru accidente si urgente ale spitalelor;

Servicii de sprijin voluntar, precum Samaritans si AWARE.

* Pe baza ,,Ingrijorati de sinucidere”, o brosura publicatia de HSE Resource Officers for
Suicide Prevention si Suicide Awareness Coordinators for Northern Ireland.
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Sunteti ingrijorati in legaturd cu autoranirea deliberata?

Autoranirea deliberata este cand o persoand se raneste sau isi face rau intentionat. Poate
implica supradoza, otravire, lovire, tdiere, ardere sau strangulare autoprovocate. Poate de
asemenea include consumul de droguri si alcool in exces. Autoranirea este intotdeauna un
semn ca exista o problema foarte grava.

Autoranirea este cel mai adesea declansatd de o ceartd cu un parinte sau cu un prieten
apropiat. Cand o persoana tanara a suferit abuzuri, neglijare sau respingere, este mai
inclinata sd isi facd rau singura. Tinerii care sunt deprimati sau au o tulburare de
alimentatie sunt supusi unui risc mai mare. La fel sunt si persoanele care consuma
droguri sau cantitati de alcool in exces.

Cum pot primi ajutor?

Orice persoana care isi provoaca rdu singura se straduieste sa faca fata situatiilor si are
nevoie de ajutor. Persoana se simte atat de ruginata, vinovata sau rea Incat nu poate
discuta despre asta. Pot exista mai multe indicii, precum refuzul de a purta haine cu
maneca scurtd sau de a se dezbraca pentru activitati sportive. Parintii pot fi de ajutor
dacd recunosc semnele de suparare si gasesc un mod de a discuta cu tinerii despre cum se
simt, ascultand grijile si problemele lor si luandu-i in serios.

Asigurati-va ca tandrul stie cd are pe cineva cu care sd poata sa vorbeasca si de la care sa
primeasca sprijin, cand are nevoie de asta. Altfel, existd riscul autordnirii. Ca parinte, ati
putea fi prea suparat sau nervos sa fiti capabil sd dati ajutorul de care este nevoie. Cereti
sfaturi de la medicul dumneavoastra.

* Pe baza ,,Autoranirea deliberata la persoanele tinere”, o brosura publicatda de Regional
Suicide Resource Office, HSE South si National Office for Suicide Prevention.
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CAPITOLUL 5
Pentru mai multe sfaturi

Speram ca ati gasit acest manual interesant si util si ca o parte din sfaturi va vor ajuta sa
construiti o comunicare mai solida in cadrul familiei dumneavoastra. Subiectele tratate
sunt doar un exemplu de probleme comune ce apar in cadrul unei familii. HSE a dedicat
o sectiune speciala a site-ului HSE acestei initiative de protectie a copiilor, aga ca daca
doriti sa cititi mai multe, vizitati www.hse.ie si faceti clic pe butonul ,,Parintii care
asculta protejeaza”.

Am inclus detalii de contact pentru o varietate de servicii pentru copii i familie in
urmadtoarele pagini. Mai mult informatii despre acestea si despre alte servicii de sandtate
pot fi accesate pe www.hse.ie sau sunand la linia telefonica pentru informatii a HSE 1850
24 1850.

Serviciile de Ajutor Social si Protectia Copilului HSE activeaza in toate comitatele.
Serviciile de munca sociald activeaza in timpul orelor de program, de obicei dela9la 5,
in fiecare zi a saptdmanii. Situatiile urgente de protectie a copilului survenite in afara
acestor ore ar trebui raportate imediat la Garda Siochana.

Servicii de protectie a copilului si servicii sociale

Cavan, Drumalee Cross. Tel: 049 437 7305/306

Carlow, St. Dympna’s Hospital, Athy Road. Tel: 059 913 6587

Clare, River House, Gort Road, Ennis. Tel: 065 686 3907

Cork City, Georges Quay. Tel: 021 496 5511

Cork, North Goulds Hill Hse, Mallow. Tel: 022 21484

Cork, North Lee Social Work Department, Blackpool. Tel: 021 492 7000
Cork, South Lee, St. Finbarr’s Hospital. Tel: 021 492 3001

Cork, West Cork, Coolnagarrane, Skibbereen. Tel: 028 40447

Donegal East, Links Business Centre, Buncrana. Tel: 074 932 0420
Donegal West, Killybegs Road, Donegal Town. Tel: 074 972 3540
Donegal, Pearse Road, Letterkenny. Tel: 074 912 3672/3770

Dublin North, Cromcastle Road, Coolock. Tel: 01 816 4200/44

Dublin North West, Wellmount Park, Finglas. Tel: 856 7704

Dublin North West, Rathdown Road. Tel: 01 882 5000

Dublin West, Cherry Orchard Hospital, Ballyfermot. Tel: 01 620 6387
Dublin North Central, 22 Mountjoy Square, Dublin 1. Tel: 01 855 6871
Dublin North Central, Ballymun Health Centre. Tel: 01 842 0011
Dublin South East, Vergemount Hall, Clonskeagh. Tel: 01 268 0320
Dublin South City, Carnegie Ctr, 21 Lord Edward St. Tel: 01 648 6555
Dublin South West, Millbrook Lawn. Tel: 01 452 0666

Dun Laoghaire, Tivoli Road. Tel: 01 284 3579

Dun Laoghaire, 102 Patrick Street. Tel: 01 236 5120

Galway City, 25 Newcastle Road, Galway. Tel: 091 546366/370/325369
Galway, Health Centre, Vicar Street, Tuam. Tel: 093 24492

Galway, Health Centre, Loughrea. Tel: 091 847 820
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Galway, Brackernagh, Ballinasloe. Tel: 090 964 6200

Galway, Health Centre, Oughterard. Tel: 091 552 200

Kerry, 28 Moyderwell, Tralee. Tel: 066 718 4500

Kerry, St. Margaret’s Road, Killarney. Tel: 064 36030

Kildare West Wicklow, Fairgreen Street, Naas. Tel: 045 882 400
Kilkenny, 11 Patrick Street, Kilkenny. Tel: 056 778 4782

Laois, Child and Family Centre, Portlaoise. Tel: 057 869 2567
Leitrim, Leitrim Road, Carrick-on-Shannon. Tel: 071 965 0324
Limerick, St. Camillus Hospital. Tel: 061 483 711/996

Limerick, South Hill Health Centre. Tel: 061 209 985

Limerick, Ballynanty Health Centre. Tel: 061 457 100

Limerick, Newcastle West Health Centre. Tel: 069 66653
Limerick, Kilmallock Health Centre. Tel: 063 98192

Limerick, Roxtown Health Centre. Tel: 061 48301

Longford, Tivoli House, Dublin Road. Tel: 043 50584

Louth, Wilton House, Stapleton Place, Dundalk. Tel: 042 939 2200
Mayo, Ballina Health Centre, Mercy Road, Ballina. Tel: 096 21511
Mayo, Mountain View, Castlebar. Tel: 094 904 2283

Mayo, Aras Attracta, Swinford. Tel: 094 905 0133

Meath, Dunshaughlin Health Care Unit. Tel: 01 802 4102

Meath, Enterprise Centre, Navan. Tel: 046 909 7817

Meath, Commons Road, Navan. Tel: 046 907 3178

Meath, 25 Bruce Hill, Navan. Tel: 046 903 0616

Monaghan, Rooskey. Tel: 047 30426 or 30427

Offaly, O’Carroll Street, Tullamore. Tel: 057 932 2488
Roscommon, Abbey Street, Roscommon. Tel: 090 663 7014
Roscommon, Lanesboro Road, Roscommon. Tel: 090 663 7528
Roscommon, Health Centre, Boyle. Tel: 071 966 2087
Roscommon, Knockroe, Castlerea. Tel: 090 663 7843

Sligo, Markievicz House, Barrack Street, Sligo. Tel: 071 915 5133
Sligo, Teach Laighne, Humbert Street, Tubbercurry. Tel: 071 912 0062
Tipperary North, Annbrook, Nenagh. Tel: 067 41934

Tipperary North, Parnell Street, Thurles. Tel: 0504 23211
Tipperary South, Western Road, Clonmel. Tel: 052 77303
Waterford, Cork Road, Waterford. Tel: 051 842 827

Waterford, St. Joseph’s Hospital, Dungarvan. Tel: 058 20918/20/21
Wexford, Gorey Health Centre, Gorey. Tel: 053 943 0100
Wexford, Millpark Road, Enniscorthy. Tel: 053 923 3465
Wexford, Hospital Grounds, New Ross. Tel: 051 421 445
Wexford, Ely House, Ferrybank. Tel: 053 912 3522 Ext. 201
Westmeath, Athlone Health Centre, Coosan Road. Tel: 09064 83106
Westmeath, St. Loman’s, Mullingar. Tel: 044 93 84450

Wicklow, Seafront, Wicklow Town. Tel: 0404 68400

Wicklow, The Civic Centre, Bray. Tel: 01 274 4100/4180
Wicklow, Delgany Health Centre, Delgany. Tel: 01 287 1482
Wicklow, West Wicklow, Fairgreen Street, Naas. Tel: 045 882 400

Parents who listen, protect



Parintii care asculta protejeaza

Organizatii utile:

Linia telefonica pentru informatii a HSE ofera informatii despre toate serviciile HSE,
inclusiv despre serviciile pentru copii i familii. Apel cu tarif redus: 1850 24 1850
www.hse.ie

Linia telefonica pentru parinti O linie telefonica nationald confidentiald pentru ajutarea
parintilor, a tutorilor si a persoanelor care au grija de copii si care au nevoie de sprijin.
Apel cu tarif redus: 1890 927 277 www.parentline.ie

Linia telefonica pentru copii Acorda sprijin tinerilor printr-un serviciu telefonic gratuit
de ascultare deschis 24 de ore si prin site-ul lor. Copiii pot apela Linia telefonica pentru
copii pentru o conversatie sau pentru a vorbi despre problemele lor si toate apelurile sunt
gratuite si confidentiale. Apel gratuit: 1800 666 666 www.childline.ie

Societatea Irlandeza pentru Prevenirea Cruzimii asupra Copiilor ISPCC ofera serviciul
Liniei telefonice pentru copii, unde copii pot suna pentru orice griji sau preocupari.
ISPCC ofera de asemenea o varietate de servicii pentru a sprijini parintii. Tel: 01 676
7960 www.ispcc.ie

Barnardos Ofera servicii pentru a rdspunde nevoilor copiilor si familiilor i lucreaza de
asemenea pentru a dezvolta resurse de politica si servicii. Apel inregistrat: 1850 222 300
www.barnardos.ie

Serviciul National de Consiliere HSE Un serviciu profesional si confidential de
consiliere si psihoterapie disponibil gratuit pentru adultii care au suferit abuzuri in
copilarie. Pentru mai multe informatii sau pentru a stabili o programare contactati: Tel:
1800 235 234 www.hse-ncs.ie

Serviciul de consiliere telefonica si linia telefonica de ajutor disponibile seara
Miercuri si joi 18.00-22.00 si vineri, sdmbata, duminica, 20.00-0.00
Apel gratuit: 1800 235 235

Serviciul de Informatii pentru Cetdteni Pentru informatii despre toate serviciile publice
din Irlanda. Apel cu tarif redus: 1890 777 121 www.citizensinformation.ie

Sprijin si servicii pentru familiile monoparentale
Treoir, Apel cu tarif redus: 1890 252 084 www.treoir.ie
One Family, Apel cu tarif redus: 1890 66 22 12 www.oneparent.ie

Samaritans este disponibil 24 ore pe zi pentru a oferi sprijin emotional confidential
persoanelor care Incearca sentimente de nefericire sau de disperare, inclusiv sentimente
ce pot duce la sinucidere.

Apel inregistrat: 1850 60 90 90 www.samaritans.org
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