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1. Achoimre
Feidhmidchain

Ta Clar Claochlaithe ar siul ag Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (HSE) agus an aidhm ata leis na cur
ar chumas daoine saol nios slaintitla nios iomlaine
a bheith acu. Is gné larnach den chlar i an fhis seo
a leanas “Beidh rochtain éasca ag gach aon duine
ar churam agus seirbhisi ardchaighdeain a bhfuil
muinin acu astu agus a bhfuil sé ina gcuis bréid
don fhoireann iad a sholathar”. Ta baint amach na
fise seo treoraithe ag roinnt Tosaiochtai Claochlaithe
ata dirithe ar thorbairt, feabhsu n6 atheagru seirbhisi
reatha, agus ina bhfuil béim leagtha freisin ar
fheabhas a chur ar an mbonneagar a thugann
tacaiocht do chur chun feidhme seirbhisi.

| measc chuspdiri larnacha Chlar Claochlaithe
an HSE, ata ar siul faoi lathair, t& dha chuspdir ata
an-abhartha i gcomhthéacs grupai at4 eisiata go
soisialta, mar seo a leanas

e Cuirfimid feabhas ar eispéiris dacine a bhionn
ag déileail lenar seirbhisi agus ar na torthal a
bhaintear amach ddéibh trid ar seirbhisi a thorbairt,
a athru agus a chomhthathd, de réir an chleachtais
is fearr.

e Oibreoimid chun slainte agus dea-bhraistint an
daonra a chosaint, a chotht agus a theabhsu,
bunaithe ar riachtanas aitheanta agus le focas
ar leith ar bhearta chun aghaidh a thabhairt ar
eisiatacht shoisialta.

Aithnionn an cur chuige maidir le slainte an daonra,
a fhormhuinionn an HSE, an raon fachtoiri a théann i
gcion ar an tslainte, agus déanann sé iarracht slainte
agus dea-bhraistint a chothd agus a chosaint, le
haird ar leith tugtha ar bhearta chun neamhionannas
sladinte a laghdu. Ta na naisc idir bochtaineacht,
eitneachas agus slainte cruthaithe le fada, agus
beidh ga lena lan comhoibrithe idir earndlacha sa
chur chuige seo chun slainte fheabhsaithe agus
gnothachtail shoisialta a bhaint amach do dhaoine 6
chulrai eitneacha agus culturtha éagsula.

| gCaibidil 4 den chaipéis seo, déantar cur sios nios
mionchruinne ar an HSE, an cur chuige a Usaideann
sé chun aghaidh a thabhairt ar neamhionannas
slainte, agus an bealach a chothaionn sé cur
chuige até cuimsitheach go sdisialta chun aghaidh
a thabhairt ar riachtanais slainte agus ar chudraim
grupal faoi mhibhuntéiste, lena n-airitear daoine 6
chultuir agus culraf eitneacha éagsula.

T& an HSE ag claochlu fad agus ata athru ag teacht
ar dhéimeagrafaic in Eirinn, mar ta lion méadaitheach
daoine ag bogadh go hEirinn chun maireachtail
anseo. Léirionn Daonaireamh 2006 go bhfuil 420,000
naisitinach coigriche ina gcoénar in Eirinn faoi lathair,
agus gurb iad na grupal a bhfuil an borradh is
tapula fathu na na hEorpaigh 6n Moér-Roinn, le cois
Afracaigh agus Aisigh. Léirionn an staidreamh gur
dochuil go mbéarfar 18% de dhaonra 2030 i dtir
eachtrannach, i gcomparaid le figiur reatha 10.4%,
sochal iomlaoideach agus dinimiciuil na hEireann,
a d’athraigh 6 shochai ina raibh eisimirce ollmhor i
gceist go dtf sochal ina bhfuil an inimirce nios mé na
an eisimirce. Cuireann an imirce seo leis na grupal
éagsula de mhionlaigh eitheacha agus chulturtha ata
in Eirinn cheana féin, leis an Lucht Sidil ar an ngrupa
is fadbhunaithe.

Féadann grupa mionlaigh eitnigh a bheith ar cheann
de raon leathan grupai a bhfuil cénai orthu in Eirinn
agus a shainmhinionn iad féin de réir a gcine,
eitneachais n¢ tionscnaimh naisiunta. | gcomhthéacs
na hEireann, féadann daoine 6 mhionlaigh éagsula
eitneacha agus chulturtha a bheith ina n-iarrthoiri
tearmainn, ina dteifigh, ina spailpini fanacha, ina
mbaill de Lucht Sitil na hEireann, Roma, ina mic 1&inn
eachtrannacha agus ina mbaill de phobail mhionlaigh
eitnigh nua agus bunaithe. Roinneann gach grupa
culturtha agus eitneach ionannas comhchoiteann
bunaithe ar stair agus sinsearacht chomoénta. Ta
ionannas culturtha, teangacha, ndsanna agus
cleachtais da gcuid féin ag grupai eitneacha, agus
ta eispéiris saoil agus riachtanais slainte, shoisialta,
mhothuchanacha, ghairme agus shiceolaiocha da
chuid né da cuid féin ag gach ball den ghrupa. Is gné
thabhachtach d’ionannas eitneach agus cultdrtha go
leor daoine i an creideamh.



Tuigtear go bhfuil riosca nios mé ann go mbeidh
baill de ghrupai mionlaigh eitnigh bocht agus eisiata
go sdisialta. T4 Lucht Sitil na hEireann, iarrthdiri

tearmainn agus teifigh an-leochaileach ar an
mbealach seo, agus is cuUis imni mhéadaitheach i
staid na spailpinifanacha, le cuid mhér acu beagnach
dofheicthe agus iad ina gconai i bpobail. Laistigh den
ghrupa leathan ilchinedlach de phobail mhionlaigh
eitnigh, féadtar glacadh leis go mbaineann riosca ar
leith le heisiatacht shdisialta ban, agus is grupa an-
leochaileach freisin iad Mionaoisigh gan tionlacan/
leanal scartha ona dteaghlaigh. Féadfaidh baill
na ngrupal uile seo, le cois daoine ata ina gconai
i bpobail mhionlaigh eitnigh nua agus bunaithe
in Eirinn, bheith faoi réir an chinfochais agus an
idirdhealaithe, rud a chuisionn leithlisit sdisialta agus
eisiatacht bhreise. Féadfaidh na coinniollacha seo, le
cois bacainni teanga agus culturtha, dochar nios mé
a dhéanamh da slainte agus da ndea-bhraistint.

Déantar cur sfos i gCaibidil 5 ar phroifil grupai
mionlaigh eitnigh éagsula, le haird ar leith ar an
tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag a staideanna faoi
seach ar stadas slainte agus torthai slainte.

Chuir leathnd na héagsulachta mar thoradh ar an
meascan iontach de chultuir agus d’eitneachtal in
Eirinn go mor le saol soisialta, eacnamaioch agus
cultdrtha na hEireann. Ag an am céanna, ta dushlain
le sarl ag sochal na hEireann mar thoradh ar theacht
chun cinn na héagsulachta seo, lena n-airitear i féin
a oiriunu do thionchar na gcultdr nua agus bealai
comhphéirteacha a fhorbairt chun comhthathu
daoine ¢ chultuir agus grupail eitneacha éagsula leis
an tsochai phriomhshrutha a chur chun cinn. Laistigh
den chomhthéacs seo, ta feidhm thabhachtach
ag coras slainte na hEireann maidir le cur chuige
idirchultartha a chur i bhfeidhm do phleanail agus
solathar seirbhisi curaim agus tacaiochta ar bhealach
cothrom, inrochtana, éifeachtuil, a aithnionn go bhfuil
Uséaideoiri seirbhise éagsula ann agus a thuigeann
luach na héagsulachta sin.

Agus muid ag aithint riachtanais slainte agus
charaim ar leith Usaideoiri seirbhise ¢ chultuir agus
culrai eitneacha éagsula, agus ag cur clar oibre
claochlaithe an HSE i bhfeidhm, ta deis thrathuil
againn Straitéis Naisiunta don tSlainte Idirchulturtha
a fhorbairt chun creatlach chuimsitheach a sholathar
inar féidir freastal go héifeachtuil ar na riachtanais
churaim agus tacaiochta seo - ag cur leis an dea-
chleachtas ata ar siul i lathair na huaire maidir le
seirbhisi sléainte a sholathar do dhaonra ilchineélach.
Le blianta beaga anuas, t& méadu diaidh ar ndiaidh
tagtha ar sheirbhisi chun freastal ar riachtanais
daoine ¢ ghrupai éagsula, le saineolas suntasach
ann anois mar thoradh ar an nga freagairt do
riachtanais an phobail, le cois freagairt do cheanglais
reachtula éagsula. An dushlan atéa ann anois, afach,
na seirbhisi a chomhthathu agus iad a dhéanamh
inrochtana agus freagrach, agus Usaideoir na
seirbhise i gconai ag lar na modhanna oibre nua-
chruthaithe. Tacaionn na prionsabail, téamai agus
moltai até4 san aireamh ar an tsamhail leagtha amach
sa Straitéis Idirchultdrtha leis an bhfoireann agus le
husaideoiri seirbhise pairt ghniomhach bhrioch a
ghlacadh i ndearadh, seachadadh agus measunu
sholathar an churaim sléinte d’Usaideoiri seirbhisi 6
mhionlaigh eitneacha in Eirinn.



Léirionn caipéisi Rialtais cosuil leis an bPlean
Gniomhaiochta Naisiunta in Aghaidh Ciniochais agus
an Plean Gniomhaiochta Naisiinta um Chuimsiu
Sdisialta 2007 - 2012 an tébhacht a bhaineann
le Straitéis Naisiunta don tSléinte Idirchultdrtha a
fhorbairt; leagann an da chaipéis sin dualgas ar
earndlacha éagsula, lena n-airitear an earnail slainte,
gniomhartha agus bearta sonracha a dhéanamh ata
deartha chun feabhas a chur ar chuimsit daoine ¢
chulrai éagsula i ngach gné de shochai na hEireann.
Deimhnionn raon straitéisi slainte, cuimsithe ag an
Straitéis Naisiunta Slainte: Cailiocht agus Cothroime,
agus a bhfuil, inter alia, an Straitéis Priomhchuraim,
an Straitéis Slainte don Lucht Sidil, agus Fis don
Athrd san aireamh orthu, go bhfuil sé riachtanach
meicniochtai a fhorbairt chun rochtain fheabhsaithe
ar shlainte agus seachadadh seirbhisi slainte
feabhsaithe a chur ar fail don ghrupa seo. Tacaionn
reachtaiocht Comhionannais le forbairt na straitéise,
agus ta na hAchtanna um Stadas Comhionann agus
na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta thar
a bheith abhartha. Athluann leabhran an HSE “Na
hAchtanna um Stadas Comhionann 2000 - 2004 agus
Solathar Seirbhisi Slainte”, a tairgeadh i gcomhar leis
an Udaras Comhionannais, oibleagaidi an HSE sa
réimse seo.

Déantar cur sios i gCaibidil 7 ar ghnéithe den
bheartas soisialta agus sléinte, le cois reachtaiocht a
rialaionn cuir chuige maidir le seachadadh éifeachtuil
seirbhise do phobail éagsula.

Is féidir tuiscint a fhail ar chaipéisi reachtaiochta
agus beartais a luann gur ga Straitéis don tSlainte

Idirchulturtha a fhorbairt, nuair a chuirtear na
luachanna agus prionsabail leo até rithabhachtach
chun cur chuige a fhorbairt a fhreagréidh do
riachtanais éagsula slainte Usaideoiri seirbhise ¢
chulttir agus eitneachtai éagsula. Cé go bhfuil na
prionsabail de chothromas, inrochtaineacht, cailiocht
agus cuntasacht atéa cuimsithe sa Straitéis Naisiunta
Slainte ina ngnéithe bunusacha de sheachadadh
na seirbhise trid is trid, ta roinnt luachanna agus
prionsabal breise riachtanach chun Straitéis don
tSlainte Idirchultdrtha a fhorbairt, mar d’fhéadfadh
leochaileachtai sonracha agus riachtanais churaim
agus tacaiochta bhainteacha a bheith i gceist le
husaideoiri seirbhise sa réimse seo a chiallaionn
go bhfuil eolas, léargas agus freagrulacht speisialta
ag teastail 6 na daoine atd ag pleanail agus ag
seachadadh seirbhisi slainte. Déantar cur sios i
gCaibidil 8 ar na prionsabail agus na breithnithe
priomhula a threoraionn forbairt na straitéise seo,
agus airitear orthu sin:

e Comhoibriu Idir-Earnéla: Mar thoradh ar raon
leathan na gcinntitheach socheacnamaioch agus
an tionchar a bhionn acu ar stadas sléinte, ni mor
cur chuige crosghearrtha a Uséid chun comhoibrit
gniomhaireachtai airithe éagsula a chinntid maidir
le haghaidh a thabhairt ar na rioscai agus na
cuiseanna a bhaineann le bochtaineacht agus
neamhionannas. Ta an HSE tiomanta do chur
chuige nasctha, comhordaithe a fhorbairt agus a
chothu laistigh d’earnalacha agus lasmuigh diobh
ag leibhéal naisiunta, réigiunach agus aitidil, chun
réitigh chomhthaite, inmharthana a chur ar fail.

Combhionannas agus Spriocdhirit: Is é croilar

na straitéise seo comhionannas iomlan a bhaint
amach d’usaideoiri uile na seirbhise ¢ thaobh
rochtain a fhail ar sheirbhisi agus iad a Usaid. Gné
thabhachtach den luach larnach seo n4 aithint
agus diothd neamhionannais a chuireann cosc ar
bhaint amach comhionannais da leithéid seo. Ni
mor gnéithe de chuir chuige phriomhshrutha agus
spriocdhirithe araon a mheas ma tathar chun cur
chuige an chdérais iomlain a chur i bhfeidhm chun
comhionannas rochtana, rannphairteachais agus
torthai a chinntit do dhaonra ina bhfuil cultdir agus
eitneachtai éagsula.



|dirchultdrthacht agus Frithchiniochas: Bionn
tionchar didltach ag ciniochas agus idirdhealu ar
shlainte fhisiceach agus mheabhrach daoine ¢
phobail mhionlaigh eitnigh. Téann an cur chuige
idirchulturtha a mholann an Plean Gniomhaiochta
Naisiunta in Aghaidh Ciniochais, a chuimsfonn
forbairt straitéise, beartais agus cleachtais chun
idirghniomhu, tuiscint, meas agus comhthathu a
chur chun cinn idir cultdir agus grupai eitneacha
éagsula, le beartais an HSE maidir le seirbhisi
comhionanna, inrochtana, ardchaighdeain a
sholathar, agus ba chdir d6 a bheith ina ghné
phriomhuil de phleanail agus seachadadh seirbhisi
do dhaoine 6 chulraf culturtha agus eitneacha
éagsula.

Rannphéirteachas Pobail maidir le riachtanais
slainte: Formhuinionn cur chuige cuimsitheach

go sdisialta an HSE, maidir le cur ar chumas na
n-Usaideoiri seirbhise agus na bpobal uile pairt a
ghlacadh i gcinnti a dhéanamh faoina riachtanais
slainte féin, tacaiocht ghniomhach do chur chuige
forbartha pobail.

Oibriu i gComhphairtiocht: Ba chdir seirbhisi
slainte a phleanail agus a sheachadadh do
dhaonra ina bhfuil culttir agus eitneachtai
éagsula laistigh de shamhail chomhphéirtiochta
ina gcomhoibrionn an lucht leasmhar uile, lena
n-airitear Usaideoir( seirbhise, gniomhaireachtai
pobail agus deonacha abhartha, ionadaithe
earnélacha reachtula eile agus ionadaithe philéir
an HSE féin chun tosaiochtai a aithint, gniomhartha
a aonty, agus monatdireacht a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm na straitéise.

Foghlaim agus Tacaiocht don Fhoireann:

Chun seirbhis ardchaighdeain, éifeachtuil a
sheachadadh, ta sé rithabhachtach go gcuirtear
seirbhisf slainte ar fail ata inniuil go cultdrtha,

a léirfionn meas ar éagsulacht chulturtha agus
eitneach na n-Usaideoiri seirbhise agus a
fhreagraionn don éagsulacht sin. T4 oilitint agus
tacaiocht chuf idirchulturtha ina bprionsabail
bhunusacha de chuid na straitéise, agus féachann
an straitéis freisin ar mheicniochtai a fhorbairt

a chothaionn earcu, ardu céime, forbairt agus
coinneail baill foirne ¢ chulrai éagsula.

Cuireadh tus le forbairt fhoirmiuil na straitéise le
sraith  comhchombhairli le husaideoiri seirbhise,
solathraithe seirbhise agus foireann an HSE ar fud
na tire. Reéachtail n6 chomhordaigh gniomhaireachtati
deonacha a lan de na himeachtai seo, lena n-airitear
sednna boéthair, fécasghrupal, plé le grupai beaga
agus suirbhéanna, i gcomhar leis an HSE. Gan
amhras, gné shuntasach de na comhchomhairli ba ea
an tacaiocht a chuir raon comhlachtai agus daoine ar
fail lena n-airitear an Ghniomhaireacht do Chomhrac
na Bochtaineachta, an Coiste Comhairleach Naisiunta
um Chinfochas agus Idirchulturthacht, CAIRDE,
Spirasi, Pavee Point agus Comhairle Inimirceach na
hEireann. Rinne an comhoibrit sin cinnte go raibh sé
ar chumas raon leathan Uséideoiri seirbhise pairt a
ghlacadh sna comhchombhairli.

Bhi an plé ag na himeachtai comhchomhairle
uile bunaithe ar shraith ceisteanna, a bhi
treoraithe ag faisnéis a bailiodh le linn céim
RéamhChombhairlidchain inar chomhlanaigh baill den
lucht leasmhar ceistneoiri.

e Cad iad na priomh-bhacainni agus fadhbanna a
bhionn ag daoine 6 phobail mhionlaigh eitnigh
maidir le rochtain a thail ar sheirbhisi sldainte?

e Conas s féidir feabhas a chur ar dhearadh agus
seachadadh seirbhisi slainte chun feabhas a chur
ar shlainte agus dea-bhraistint daoine 6 ghrdpar
mionlaigh eitnigh?

e Cad iad na tri rud is tabhachtai, dar leat, ar choir
do na seirbhisi slainte iad a mheas/aghaidh a
thabhairt orthu agus iad ag pleandil agus ag
seachadadh seirbhisi do dhaoine ¢ ghruparl
mionlaigh eitnigh?

e Cén tacaiocht is féidir a thabhairt do ghripai agus
eagraiochtai mionlaigh eitnigh chun feabhas a
chur ar rochtain daoine 6 chultuir agus 6 ghrdpai
mionlaigh eitnigh éagsula ar sheirbhisi sldinte?



Chuir ionchur 6 uséaideoiri agus solathraithe seirbhise,
le cois foireann an HSE, a lan faisnéise ar fail faoi
shaincheisteanna agus eispéiris maidir le seirbhisi
slainte a rochtain, a Usaid, agus a sholathar, le cois
moltai chun iad a fheabhsu né a oiriinu; cabhroidh sé
sin leis na seirbhisf freagairt do riachtanais chdraim
agus tacalochta Uséideoiri seirbhise éagsula ar
bhealach cui, ata inniuil go cultdrtha.

Tiomsalodh tuairisc mhionchruinn ar leithligh faoi
chineal, prdiseas agus torthai na gcomhchomhairli.
Cuimsionn an tuairisc sin samplai de dhea-
chleachtas até ar siul ar fud na tire agus aghaidh &
tabhairt ar riachtanais sléainte agus churaim ball de
ghrupali agus de chultdir mhionlaigh eitnigh.

D’eascair teachtaireachtai priomhula as na
comhchombhairli, agus téa achoimre orthu ar fail
i gCaibidil 6. Bhain na tosaiochtai priomhula a
aithniodh le gnéithe de na nithe seo a leanas:

e Faisnéis, Teanga agus Cumarsaid: Aithniodh go
raibh sé ina thosalocht phriomhuil, ar ga aghaidh a
thabhairt uirthi go prainneach, faisnéis inrochtana
a sholathar d’'uséaideoiri seirbhise, le cois seirbhisi
ateangaire agus aistritichain a chur ar fail.

Seachadadh seirbhise agus Rochtain ar
Sheirbhisi: Bhain formhér an phlé sa réimse seo
le saincheisteanna maidir le feabhas a chur ar
ghnéithe den rochtain, le cois an gé seirbhisi a
sheachadadh ar bhealach comhthaite. Thainig
téamai a bhain le comhionannas agus idirdhealu
chun cinn aris agus aris eile le linn an phlé sin.

An Eagraiocht a Athra: Aithniodh raon tosaiochtai
sa réimse seo, le saincheisteanna a bhain le

cur chuige a fhorbairt don eagraiocht iomlan,

an ga oilivint agus tacaiocht a sholathar don
fhoireann faoi conas seirbhis a sheachadadh ar
bhealach ata innidil go cultdrtha, agus bailii agus
Usaid sonrai monatoireachta abhartha maidir le
heitneachtai a léirfionn téamal priomhdula.

e Oibrit i gComhphairtiocht le Pobail Mhionlaigh
Eitnigh: Glacadh leis gur gné phriomhuil den
straitéis tacu le pobail mhionlaigh eitnigh a n-
acmhainn a fhorbairt chun a riachtanais cdraim
féin a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu.

Bhi feidhm rithabhachtach ag na dearcai a cuireadh
in idl le linn na gcomhchomhairli agus sna ceistneoiri
a cuireadh isteach, le cois na tiomsuithe scriofa
a thainig 6 dhaoine aonair agus ¢ eagraiochtal,
maidir le forbairt na straitéise seo a threort. Chuir
Athbhreithnit ar Litriocht a bhain le samhlacha
cleachtais sa réimse de shlainte idirchultdrtha
tacalocht agus faisnéis bhreise ar fail chun an
straitéis a threoru.

Té saincheisteanna agus na moltai a bhaineann leo ar
chroilar na straitéise agus deileailtear leo i gCaibidil
9. Is féidir achoimre ar mholtai a fhail faoi Chuid 3
freisin, i ndiaidh na hAchoimre Feidhmilchain seo.
Cuirtear saincheisteanna moéra i ngrupai téamacha
a bhaineann leis na réimsi leathana de 1. Rochtain
ar Sheirbhisi, 2. Sonrai, Faisnéis agus Taighde
agus 3. Gnéithe Acmhainni Daonna: Rochtain
ar Sheirbhisi agus gnéithe bainteacha de
sheachadadh seirbhise



Aithnitear go bhfuil sé riachtanach bheith in ann
rochtain a fhail ar sheirbhisi chun torthai dearfacha
slainte a bhaint amach. Ta coincheap na rochtana an-
leathan i gcomhthéacs na slainte, le go leor fachtéiri
ag dul i gcion ar innitlacht Usaideoiri seirbhise an
rochtain is fearr agus rochtain chuf a fhail ar sheirbhisf
riachtanacha. Laistigh de chomhthéacs na Straitéise
Naisitnta don tSlainte Idirchultdrtha, bhi gnéithe de
sholathar faisnéise, tuiscint a fhail ar ghnathbhealai
chun an céras sléinte a Usaid, rochtain a fhail ar raon
seirbhisi - go hairithe seirbhisi dochtuiri teaghlaigh
- agus eispéiris de chiniochas agus idirdheald,
ina mbacainni méra ¢ thaobh rochtain a fhail ar
sheirbhisi sléainte. Ba dhushlan d’Usaideoiri seirbhise
freisin Usdaid chui a bhaint as seirbhisi slainte, agus
ba mhinic a bhain Usaid mhichuf le bacainni maidir
le rochtain a fhail ar sheirbhisi ag na leibhéil curaim
is fearr. Cé go bhfuil seans ann nach mbaineann lion
maith de na bacainni seo direach le daocine ¢ chulraf
eitneacha agus culturtha éagsula, baineann roinnt
saincheisteannarochtana breise go sonrach le daoine
6 phobail mhionlaigh eitnigh. Ba chaoir féachaint
anseo ar imthoscai ina bhfuil feidhm rithabhachtach
ag creideamh culturtha agus reiligiinach maidir
le curam agus tacaiocht ata freagrach agus cui
don chultdr a rochtain agus a fhail. Ta gnéithe a
bhaineann le curam pearsanta agus slainteachas,
creideamh spioradélta agus nésanna a bhaineann le
himeachtai saoil, agus riachtanais chothaithe thar a
bheith abhartha. Ta feidhm thabhachtach ag saoraidi
othair istigh maidir le freagairt do na riachtanais agus
na nésanna seo.

Glactarleis go bhfuilmeicniochtai a chuireannrochtain
ar sheirbhisi slainte chun cinn, cosuil le cur i bhfeidhm
luathaithe na Straitéise Priomhchuraim, agus solathar
na tacafochta gniomhai do rannphairteachas agus
forbairt pobail, rithabhachtach chun torthai sléinte
feabhsaithe a bhaint amach. Is samplai iad iarrachtai
bainteacha a bhaineann le faisnéis inrochtana, cui
don chultur a sholathar, agus seirbhis ateangaire
chaighdeéanaithe, ardchaighdedin a fhorbairt, de
ghniomhartha spriocdhirithe a bhfuil sé d’aidhm acu
tacu le rochtain chomhionann ar sheirbhisf slainte.

Sonrai, Faisnéis agus Taighde

Nil méran faisnéise ann faoi lathair faoi stadas slainte
agus riachtanais slainte daoine ¢ chultdir agus
eitneachtaf éagsula in Eirinn. Mar thoradh ar an easpa
sonrai, ta sé an-deacair riachtanais slainte a aithint
agus aghaidh a thabhairt orthu, agus monatéireacht
a dhéanamh ar dhul chun cinn na n-idirghabhalacha.
Ta forbairt céras monatoireachta de chomhionannas
eitneach ina cuid larnach den straitéis seo, agus
is & an gniomh tosaigh aitheantoir eitneach a chur
i bhfeidhm. T4 monatéireacht ar chomhionannas
rithdbhachtach chun tionchair an neamhionannais
slainte i réimse na slainte idirchultartha a laghdu
agus chun feabhas a chur ar thorthai slainte don
ghrupa seo.

Acmbhainni Daonna agus Forbairt
Eagraiochtuil

Ta feidhm na Stidrthéireachta Acmhainni Daonna
agus Forbartha Eagraiochtula maidir le cinntid go
seachadtar seirbhisi freagracha, innidil go cultdrtha,
ag croilar chur i bhfeidhm rathuil na Straitéise don
tSlainte Idirchultartha. Cé go bhfuil dushlain le
sarl ag an tseirbhis slainte maidir le seirbhisi cui
leochaileacha a sheachadadh d'Usaideoiri seirbhise
éagsula, ilchinedlacha, ta saincheisteannabainteacha
ann freisin a bhaineann le cultur eagraiochtuil an
chorais slainte, agus na meicniochtai a Usaideann
sé chun glacadh leis an éagsulacht, chun baill foirne
6 chulrai éagsula a earcu, a choinneail agus chun
tacu leo, agus chun oilitint agus tacaiocht a chur ar
fail don fhoireann faoi conas seirbhisi ata innidil go
culturtha, frithchinioch agus neamh-idirdhealaitheach
a sheachadadh.



Cur i bhFeidhm na Straitéise
Idirchulturtha

Mar thoradh ar riachtanais slainte agus tacaiochta
chasta, iltoiseacha an ghripa ilchinedlaigh
d’uséideoiri seirbhise ¢ chultlir agus eitneachtal
€agsula, ni moér cur chuige cuimsitheach, comhthaite
a ghlacadh maidir le cur i bhfeidhm na moltai sa
straitéis seo. Mar thoradh ar chineal agus méid
nasctha, iltoiseach an neamhionannais sléinte a
bhionn i gceist d'Uséideoiri seirbhise ¢ ghrupai
culturtha agus eitneacha ilchinealacha, ni mor
do raon pairtithe leasmhara, laistigh den earnail
slainte agus lasmuigh di, oibrit le chéile chun na
moltai a chur i bhfeidhm ar bhealach comhordaithe,
comhthaite. T4 tograi sa straitéis maidir le grupa
Comhairleach a bhunu, agus beartaitear go
dtreorédh agus go maoirseodh an grupa sin cur
i bhfeidhm na moltai sa straitéis. Mar thoradh ar
nadur crosghearrtha, iltoiseach na straitéise, ta sé
rithabhachtach ionchur na bpairtithe leasmhara uile,
lena n-airitear foireann an HSE, solathraithe seirbhise,
Usaideoiri seirbhise agus ionadaithe na n-earndlacha
reachtila agus deonacha, a thabhairt le chéile
chun an straitéis a chur i bhfeidhm go héifeachtuil.
Airftear ar na comhchodanna bainteacha priomhdila,
ata rithdbhachtach do chur chuige claochlaithe
an HSE, agus ata riachtanach chun tacu leis an
gcur i bhfeidhm, ionchur faoi shlainte an daonra,
comhchodanna monatéireachta agus meastoéireachta
treisithe, cur chuige atd cuimsitheach go soisialta
agus acmhainn daonna urrinta, agus corais
airgeadais, faisnéise agus cumarsaide a bhaineann
le pleanail, tomhas, tuairisciu, acmhainni a sholathar
do agus meastoireacht a dhéanamh ar thionscnaimh
agus idirghabhalacha cuf.

Mar thoradh ar na fachtéiri agus saincheisteanna
uile a bhaineann le forbairt na Straitéise don tSlainte
|[dirchultdrtha, cuimsionn an Plean um Chur i
bhFeidhm roinnt cuspairi larnacha:

¢ Na scileanna agus innitlachtai ata riachtanach
chun freastal ar riachtanais slainte agus tacaiochta
na n-usaideoiri seirbhise, na solathraithe seirbhise
agus na foirne a choinneail agus a fhorbairt, ag dul
le prionsabail HSE claochlaithe.

e A chinntit go gcuirtear athruithe ar mhodhanna
oibre i bhfeidhm ar bhealach sabhdilte soiléir,
a chomhlionann oibleagaidi beartais agus
reachtaiochta.

e A chinntid go bhfuil cur i bhfeidhm na moltai
bunaithe ar na luachanna agus prionsabail
bhunusacha a roinneann seirbhisi uile an HSE
agus na seirbhisi uile maoinithe ag an HSE.

Is prionsabail larnacha sa réimse seo d’obair
idirchultdrtha iad prionsabail maidir le seirbhisi
duinelarnacha, rochtain fheabhsaithe, turais
churaim éasca, freagrulacht, comhphéirtiochtai

le husaideoiri seirbhise agus pobail, comhthathu
seirbhisi, obair foirne ildisciplineach agus
indisciplineach, agus scaipeadh cothrom seirbhisi.

e Creatlach oibriochtuil a fhorbairt leis an bhfoireann
agus le comhphairtithe a mhinionn conas a
chuirfear moltai i bhfeidhm laistigh de shamhail
oibre nua an HSE, agus conas a chuirfear an
claochlu i gceist leis seo i bhfeidhm.

Clar oiliuna agus forbartha a thogail leis an
bhfoireann a thacaionn leo le linn chur i bhfeidhm
na moltal agus a chuireann ar a gcumas seirbhisi
a sheachadadh ar bhealach cui éifeachtuil.

e Cumarsaid agus idirghniomhu leanunach a
dhéanamh leis an lucht leasmhar uile ag leibhéal
aitiuil, réigiunach agus néisiunta.

De bharr Chlar Claochlaithe an HSE, agus an cur
chuige cuimsitheach go soisialta atda ina chuid
larnach d’obair a dhéanamh le daoine ¢ ghrupai a bhi
eisiata go soisialta go traidisiunta, ni mér modhanna
nua oibre a Uséid chun an straitéis a chur i bhfeidhm
go héifeachtuil. T4 Plean Gniomhaiochta féideartha
don chur i bhfeidhm agus d’obair chomhoibritheach
da leithéid curtha i lathair i gCaibidil 10.



Solathraionn an Straitéis Naisiinta don tSlainte

Idirchultdrtha creatlach ar féidir i a Usaid chun tacu
leis an bhfoireann agus le husaideoiri seirbhise araon
pairt ghniomhach bhrioch a ghlacadh i ndearadh,
seachadadh agus meastoéireacht solathar an chdraim
slainte d’Uséaideoiri seirbhise ¢ mhionlaigh eitneacha
in Eirinn. T4 sé d’aidhm ag an straitéis seo, a l&irfonn
ionchur ¢ raon Uséideoiri seirbhise agus solathraithe
seirbhise trasna na tire, agus atd bunaithe ar an
gcleachtas is fearr, laghdu ar an eisiatacht shaéisialta
a bhionn i gceist do go leor daoine sa ghrupa seo,
ag cur feabhais ar a rochtain ar sheirbhisi slainte,
agus — nios fadtréimhsi — ag cothu torthal slainte
dearfacha agus gnéthachtail shoisialta.

Taimid ag tnuth leis go mbainfidh Usaideoiri seirbhise
agus solathraithe seirbhise sochair leathana as cur
i bhfeidhm na straitéise seo, lena n-éiritear slainte
agus dea-bhraistint mhéadaithe, caipiteal sdisialta
méadaithe agus comhthathd meéadaithe do na
husaideoiri seirbhise, agus innitlacht chulturtha,
bréod, muinin agus sastacht mhéadaithe do
sholathraithe soisialta agus iad ag iarraidh seirbhis
éifeachtuil, chothrom, neamh-idirdhealaitheach a
sholathar.

Ta an HSE tiomanta d’aghaidh a thabhairt ar
riachtanais slainte agus tacaiochta daoine 6 chultuir
agus culrai eitneacha éagsula tri Straitéis Naisiunta
don tSlainte Idirchulturtha a ghlacadh, a sheoladh
agus a chur i bhfeidhm go gniomhach, agus taimid
ag tnuth go mor leis na moltai sa straitéis a chur i
bhfeidhm mar ghniomhartha éifeachtula.



2. Moltai

Rochtain ar Sheirbhisi

Leathndfar tionscnaimh oilidna agus tionscnaimh
bhainteacha, a bhaineann le seirbhisi a sholathar
ata innidil go cultdrtha, frithchinioch agus neamh-
idirdhealaitheach, agus ata ar sidl i lathair na huaire,
chuniadachurarfailiraonsuimh phobailagusospidéil.

Is bacainn shuntasach ar leas a bhaint as seirbhisi
na costais a bhaineann le seirbhisi slainte a rochtain
agus a usaid. Ta teidliocht chun carta leighis ina
fachtoir priomhuil a théann i gcion ar an usaid a
bhaintear as seirbhisi dochtuir teaghlaigh, mar
Usaideann daoine a fhaigheann an sochar seo na
seirbhisi nios minice na mar a Uséideann an lucht gan
an carta. Léirigh comhchomhairli nach raibh maéran
eolais ag go leor Usaideoiri seirbhise ar theidliochtai
sa réimse seo. Déanfar faisnéis a oiriind chun a
chinntid go gcabhrofar leis na husaideoiri seirbhise
uile eolas a fhail ar a dteidliochtal agus ar phroisis
abhartha maidir leis sin.

Ni bhaineann a Ian de na saincheisteanna a ardaiodh
maidir le rochtain a fhail ar sheirbhisi slainte le
husaideoiri seirbhisi 6 mhionlaigh eitneacha amhain.
Tri fheabhas a chur ar sheirbhisi do ghripa amhain,
cuirtear feabhas ar sheirbhisi do raon grupai eile, lena
n-airitear daoine nios sine, daoine faoi mhichumas
agus an grupa leathan d’Usaideoiri seirbhise ata
eisiata go soisialta. Forbrofar clar agus aontofar
gniomhartha chun na prionsabail de Rochtain Uilioch
a chur i bhfeidhm agus a chur chun cinn, chun a
chinntid go bhfuil gnéithe uile na seirbhisi slainte
inrochtana, lena n-airitear gnéithe a bhaineann leis
an timpeallacht thégtha agus comharthai. Rachaidh
sé seo le hobair até ar siul sa HSE i lathair na huaire
maidir le feabhas a chur ar sheirbhisi do ghrupai ata
eisiata go soisialta.

| ndiaidh chur i bhfeidhm an aitheantéra eitnigh,
déanfar taighde ar lion na dtarchur d’Uséaideoiri

seirbhisi 6 mhionlaigh eitneacha chuig curam
téanaisteach agus treasach. Forbréfar gniomhartha
cui maidir leis an ngné seo i ndiaidh na torthai sin
a fhail.

Seachadadh Seirbhisi

Oibreoidh an HSE le comhlachtai oiliina agus
gairmitla abhartha chun freastal ar an riachtanas
d'fheasacht agus doilidint i leith gnéithe slainte
trasna cultdr.

Déanfar taighde ar ghnéithe a bhaineann le
leitheadulacht agus bainistiocht riochtai sonracha le
tionchar diréireach ar phobail mhionlaigh eitnigh.

D’aithin grupa Sainchomhairleach an HSE ar Leanai
go gcaithfi féachaint ar an tsaincheist maidir le
timpeallghearradh firinn a sholathar ar chuiseanna
creidimh no cultdrtha. Féachfar ar na torthai air seo i
bplé faoi sholathar an timpeallghearrtha do naionain
6ga fhirinn agus leanaf firinn.

Cuirfear tionscnaimh oilitna agus tionscnaimh
bhainteacha ata ar siul i lathair na huaire agus a
bhaineann le seirbhisi a sholathar ata innidil go
cultdrtha agus frithchinioch, ar fail sa phriomhshruth i
raon suimh phobail agus ospidéil. (Nasctha le 3.1.1:
Rochtain ar sheirbhisf)

Mna

Cuimsionn Plean Seirbhise an HSE do 2006 tiomantas
do chuir chuige a fhorbairt maidir le priomhshruthd
inscni do phleanail agus seachadadh na seirbhisi
uile. Laistigh den chomhthéacs seo, tionscnofar,
cothdéfar agus tacofar le gniomhartha chun aghaidh
a thabhairt ar riachtanais churaim agus tacaiochta
shonracha ban 6 mhionlaigh eitneacha.



Bunaiodh Grupa Sainchomhairleach do sheirbhisi
Méaithreachais chun comhairle a thabhairt faoi eagru
agus forbairt seirbhisi slainte agus pearsanta sa
réimse seo. Tabharfar aghaidh ar ghniomhartha chun
freastal ar riachtanais maidir le ciram maithreachais

agus riachtanais tacaiochta ban ¢ eitneachtai
agus cultuir éagsula laistigh de chomhthéacs na
dtosalochtai agus na ngniomhartha aontaithe ag
an ngrupa seo. Beidh cur i bhfeidhm an Phlean
Ghniomhaiochta Maithreachais ina ghné phriomhuil
den obair sa réimse seo, agus tabharfaidh torthai
an athbhreithnithe ar sheirbhisi Maithreachais
agus Ginéiceolaiochta a choimisitnaigh an HSE
le deireanas treoir bhreise faoi phleanail agus
seachadadh seirbhisi cui, freagrach go culturtha
sa réimse cuUraim seo. Agus é sin ar siul, cuirfear
tus le hiarrachtai chun aghaidh a thabhairt ar Uséaid
seirbhisi ag maithreacha agus teaghlaigh, agus
iar-churam a sholathar doibh; measundfar agus
cuirfear i bhfeidhm meicniochtal chun tacaiocht
mhothuchanach agus phraiticitil a sholathar do
mhaithreacha leochaileacha. Beidh tosaiocht ag
maithreacha 6ga agus maithreacha den chéad uair
maidir leis seo.

Déanfar saincheisteanna sonracha a bhaineann le
riachtanais slainte mhaithreachais maithreacha ata
ag lorg tearmainn agus ata ina gconai i suimh Forala
Diri a phlé le pearsanra an RIA; tabharfar aghaidh
ar an tabhacht tosaiocht a thabhairt do riachtanais
chothaithe leanai agus maithreacha ag cothu leis
an gcioch laistigh den chomhthéacs seo. Beidh
iarrachtai ata ar siul faoi lathair faoi scath an Choiste
Naisiunta Feidhmiuchain um Chothu Ciche ina ngné
phriomhuil d’iarrachtai sa réimse seo.

Cabhroéidh cur i bhfeidhm an aitheantéra eitnigh le
forbairt fianaise bunaithe ar fhaisnéis faoi riachtanais
mhaithreachais agus bhainteacha bhan ¢ chultuir
agus grupal eitneacha éagsula. Cuirfear gniomhartha
cui chun aghaidh a thabhairt ar thorthai breithe na
mban sa ghripa seo agus chun monatdireacht a
dhéanamh ar na torthai sin ar fail ag dul le torthaf
agus le tionscnaimh reatha.

Meabhairshlainte

Ta an Tuairisc, Fis don Athrd, & cur i bhfeidhm
laistigh den HSE faoi lathair. Cuirfear tacaiocht ar fail
don mholadh i Fis don Athrd i.e. “Ba chdir seirbhisi
meabhairshlainte a chur ar fail ar bhealach ata iogair
6 thaobh an chultuir de. Ba chair oilitint ina leith sin
a chur ar fail do phroifisiunaigh mheabhairshlainte,
agus ba choir acmhainni a chur ar fail do sheirbhisi
meabhairshléainte chun cur ar a gcumas seirbhisi a
sholathar do ghrupai eitneacha eile, lena n-airitear
ateangairi a chur ar fail.”

| gcomhar le hearndlacha eile, féachfar ar
shaincheisteanna sonracha a théann i gcion ar
mheabhairshlainte bhaill an ghripavnte a Iéirid agus
a aibhsiu. Beidh cainteanna le struchtdir sa Roinn
DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi
maidir le tionchair an choérais Foérala Diri agus le
Foéraim sa Roinn Comhshaoil maidir le coéiriocht an
Lucht Siuil, ach go hairithe, ina réimsi tosaiochta
priomhula.

Tacofar le tionscnaimh phobail chun curam
agus tacaiocht a sholathar do riachtanais
mheabhairshléinte daoine ¢ chultdir agus culrai
eitneacha éagsula agus cuirfear na tionscnaimh sin
chun cinn agus tacoéfar leo laistigh de chomhthéacs
na samhla de mheabhairshlainte phobail a mholann
Fis don Athru.



Leanai

Tabharfaidh obair an Ghripa Shainchomhairligh
ar Leanai treoir d’'fhorbairt beart chun aghaidh a
thabhairt ar riachtanais churaim agus tacaiochta
leanai ¢ chulral culturtha agus eitneacha éagsula.
Tionscnofar meicniochtai bunaithe ar chomhoibrit le
pearsanra abhartha laistigh den Earnail Leanai agus
Teaghlaigh chun tacu le riachtanais charaim leanai
agus teaghlach d’eitneachtal agus cultdir éagsula.
Beidh riachtanais churaim agus tacalochta leanai
scartha 6na dteaghlaigh ar thosaiocht laistigh den
chur chuige seo.

Ta na moltai san aireamh ar an bPlean Naisiunta

Gniomhaiochta in  Aghaidh an  Chiniochais
rithdbhachtach chun cur chuige cuimsitheach,
idirchultdrtha a chinntid  maidir le freastal ar

riachtanais leanai ¢ ghrupai agus pobail mhionlaigh
eitnigh éagsula. Seans go mbeidh gé le tacaiocht
agus oilivint a sholathar don fhoireann sa réimse a
bhaineann le curam agus cosaint leanai laistigh de
chomhthéacs d’idirchultdrthacht agus d’éagsulacht.
Tabharfar tacaiocht do sheirbhisi Leanal agus
Teaghlaigh chun cabhru le cleachtas cuimsitheach a
fhorbairt sa réimse seo.

Daoine Nios Sine

Déanfar taighde agus gniomhartha bainteacha chun
freastal ar riachtanais churaim agus tacaiochta an
ghripa seo, le focas ar leith ar shaincheisteanna
reatha a aithint agus pleandil do riachtanais sa
todhchai.

Féachfar ar staid curamoiri daoine nios sine ¢ chultuir
agus eitneachtai éagsula.

Michumas

Le linn chur i bhfeidhm na reachtaiochta michumais
nua agus na gceanglas lena mbaineann maidir le
forbairt pleananna curaim indibhididla, chomh maith
le cur i bhfeidhm na reachtaiochta bainti maidir le
hoideachas do leanai le riachtanais speisialta, is
féidir obair chomhoibritheach a dhéanamh chun
riachtanais churaim slainte a aithint a bhaineann
go sonrach le husaideoiri seirbhise faoi mhichumas
6 chultuir agus culrai eitneacha éagsula. Forbrofar
meicniochtal chun tacaiocht den chinedl seo a
sholathar do phearsanra sna seirbhisi um dhaoine
faoi mhichumas.

Slainte Ghnéis

Tabharfar aghaidh ar sheachadadh slainte gnéis
d’usaideoiri seirbhise ¢ ghrupai mionlaigh eitnigh
laistigh den chomhthéacs d’fhorbairt agus cur i
bhfeidhm na Straitéise Naisiunta do Shlainte Ghnéis
ata le teacht amach ar ball.

Anduil agus Alcol

Tabharfaidh an HSE aghaidh ar ghnéithe abhartha
na handuile taobh istigh de théarmal tagartha na
Straitéise Naisiunta Drugal mar ta si go maith in
ann saincheisteanna a thiocfaidh chun cinn a aithint
agus freagairt déibh. Ar an dul céanna, tabharfar
aghaidh ar shaincheisteanna a bhaineann leis an
alcol laistigh de chomhthéacs obair an Tascfhorsa
Naisiunta um Alcol.

Scagadh Slainte

D’'fhéadfadh sé bheith deacair iarchdram agus cdram
leanunach a thabhairt do bhaill ghrdpai mionlaigh
eitnigh, go héirithe toisc go bhféadfaidis bheith
scaipthe ar fud na tire. Déanfar athbhreithnit ar an
gcoras reatha de scagadh slainte agus déanfar é a
ailiniu le struchtudir nua an HSE, lena n-airitear Slainte
an Daonra.



Meicniochtai chun Rochtain a Chur Chun
Cinn

Priomhchuram

Tacofar le cur i bhfeidhm na Straitéise Priomhchuraim
de réir na bprionsabal de Mheasunachtai ar
Riachtanais. Cuirfear tacaiocht do rannphairteachas
pobail mhionlaigh eitnigh sa phroiseas seo chun
cinn.

Cuirfear tus le roinnt plé le pearsanra abhartha faoi
bhealal chun meicniochtai solubtha a fhorbairt chun
cabhri le daoine ata eisiata go sdisialta, cosuil
le muintir an Lucht Sidil n¢ imircigh le beathai nios
soghluaiste, rochtain a fhail ar sheirbhisi. Leagfar
béim ar shamplai cosuil le leas a bhaint as taifid
slainte a choinnitear i laimh, agus uaireanta oibre
a shineadh thar na gnéathuaireanta larnacha, chun
freastal ar riachtanais pobail.

Forbairt Pobail

Ta an HSE tiomanta d’oibrid leis an earnail NGO
chun seirbhisi slainte agus tacalochta cui a dhearadh
agus a sheachadadh do phobail mhionlaigh eitnigh.
Ta gé le cur chuige straitéiseach i leith na hoibre
seo. Déanfaidh an HSE athbhreithnid ar shocruithe
comhphdirtiochta agus gniomhaiochtai bainteacha i
gcomhar le NGOanna ébhartha. Leanfaidh an HSE
ar aghaidh ag tacu le NGOanna, ag cur acmhainni
ar fail chun seirbhisi aontaithe a sheachadadh.

Tacofar le pobail mhionlaigh eitnigh cur lena n-
acmhainn pairt a ghlacadh i struchttir HSE a
thiocfaidh chun cinn agus tacéfar leo monatéireacht a
dhéanamh ar chur i bhfeidhm na straitéise. Forbroéfar
meicniochtai caighdeanaithe chun rannphéirteachas
gniomhach péirtithe leasmhara a spreagadh agus a
€ascu.

Fuarthas go raibh cuir chuige treoraithe ag piarai
ina n-uirlisi éifeachtula chun cabhru le pobail tuiscint
nios mo a fhail ar ghnéithe a bhaineann le seirbhisi
sldinte a rochtain agus a Usaid go cuf agus ar an
mbealach is fearr. Tacoidh agus leathnéidh an HSE
an tsamhail seo.

Idirghabhail Chulturtha

Ta feidhm ag Idirghabhail Chultdrtha maidir le
hidirchultarthacht a chur chun cinn sa tseirbhis
slainte. Agus muid ag fanacht le meastéireacht ar
thionscadail reatha sa réimse seo, ba chéir féachaint
ar na bealal is fearr Idirghabhélaithe Culturtha a
Uséid ag leibhéal an phobail.



Tacu leis an Rochtain

Sonrai, Faisnéis agus Taighde

Faisnéis

Forbréfar treoirlinte maidir le tairgeadh agus cur i
bhfeidhm abhar aistrithe ar bhealach comhordaithe.
Beidh na treoirlinte seo, a eascréidh as comhairle
na bpairtithe leasmhara agus a bheidh deimhnithe
acu, bunaithe ar fhianaise den dea-chleachtas, agus
ba choéir déibh dirid ar ghnéithe de chaighdeain,
cailiocht agus caighdeanu a bhaineann le tairgeadh
agus Usaid é&bhar aistrithe. Cuimseoidh treoirlinte
treoracha faoin gcineadl faisnéise ar choir i a sholathar,
na teangacha inar choir iad a chur ar fail, agus conas
agus ar cén duine ar choir an fhaisnéis a scaipeadh.
Ba choir an chost-éifeachtulacht a bhainfeadh le cur
chuige comhordaithe maidir leis an ngniomh seo a
mheas freisin.

Forbrofar plean chun ébhar aistrithe a thairgeadh
agus a usaid ar bhealach céimnithe, comhordaithe.

Ba choir tosaiocht a thabhairt d'aistrid faisnéise a
bhaineann le teidliochtal, cearta Usaideoiri seirbhise
agus bealal chun gearédin a dhéanamh le linn na
chéad chéime den mholadh seo.

Ateangaireacht

Ba choir inidchadh agus meastéireacht iomlan a
dhéanamh ar na cdrais reatha chun ateangaireacht
a éascu chun cinedl agus dearadh na seirbhise
ateangaireachta néisitinta a threord. Aireofar air sin
samhlacha agus cleachtais reatha sa réimse seo a
mheas, agus roinnt meastéireachta a dhéanamh
ar a n-éifeachtulacht. Tabharfar aghaidh freisin ar
shaincheist na n-aiteanna iargulta nach fiu seirbhisf
a sholathar go hinmheanach ann toisc nach bhfuil an
t-éileamh mor go leor, ach ina d’fhéadfadh ateangairi
a bheith ag teastail go tobann agus go prainneach.

Faoi lathair, ta an HSE agus an tUdaras um Fhaisnéis
agus Cailiocht Slainte ag plé bealai chun sineirge
a chur ar fail idir iarrachtai sa réimse a bhaineann
le Faisnéis Slainte, agus na gnéithe bainteacha de
chéiliocht agus caighdeain. Ta an Stidrthdireacht um
Shlainte an Daonra an-tdbhachtach sa réimse seo.
Oibreoidh an tAonad um Chuimsiu Sdisialta laistigh
den chreatlach fhorbarthach seo chun sonrai agus
an usaid a mbaintear astu sa réimse a bhaineann
le slainte mionlach eitneach a fhorbairt agus a
fheabhsu. Beidh fécas ar leith ar Usaid a bhaint as
sonral a bhaineann le neamhionannas sléainte.

Beidh cur i bhfeidhm céimnithe aitheantéra
eitnigh thar na leibhéil chdraim uile ina thosaiocht
straitéiseach de chuid an HSE fés. Ba chdir an t-
aitheantdir seo, atd bunaithe ar cheist daonra an
Daondirimh, a leabu i réimsi sonrai, agus cuirfidh sé
le agus treiseoidh sé an Uséid a bhainfear as faisnéis
faoi thir bhreithe agus creideamh, faisnéis a bhailitear
faoi lathair.

Déanfar bailiti na faisnéise a bhaineann le teanga a
chaighdeanu ar bhonn nios fadtréimhsi.

Comhoibreoidh an HSE leis an HIQA, rannég Faisnéis
Slainte na Stiurthdireachta um Shléinte an Daonra,
an NCCRI agus pairtithe leasmhara abhartha eile
chun plean a dhéanamh do bhailii, monatdireacht
agus usaid na faisnéise cui maidir le stadas slainte
agus riachtanais slainte Usaideoiri seirbhise 6 chulrai
culturtha agus eitneacha éagsula.

Forbrofar  bunachar faisnéise faoin réimse a
bhaineann le slainte mionlach eitneach, a bheidh
deartha chun tacaiocht agus acmhainni a chur ar fail
don lucht leasmhar uile chun cabhru leo seirbhis sa
réimse seo a dhearadh agus a sheachadadh.



Déanfar taighde ar ghnéithe na hidirchultdrthachta
a bhaineann le riachtanais, cleachtais agus torthai
slainte Usaideoiri seirbhise ¢ chultdir agus eitneachtai
éagsula.

Forbrofar cur chuige comhthaite chun Measunachtai
ar Thionchar ar Shlainte a dhéanamh. Forbroéfar
gnéithe de Chomhionannas agus Eagsulacht agus
cuirfear i bhfeidhm ar bhealach nios fadtréimhsi iad
laistigh de chreatlach um Measunacht ar Thionchar
ar Shlainte. Cuirfear é sin i bhfeidhm laistigh de
chomhthéacs obair ata ar siul sa Stiurthdireacht um
Shlainte an Daonra faoi lathair maidir le creatlach
straitéiseach a fhorbairt do Mheasunachtai ar
Thionchar ar Shlainte.

Acmhainni Daonna

Cuirfear cur chuige na hEagraiochta lomlaine maidir
le hoibrid le daonra ilchinedlach chun cinn chun
cultdr agus éiteas a fhorbairt a thugann tacaiocht don
idirchultdrthacht. Ba choir do phairtithe leasmhara
éagsula pairt a ghlacadh sa chur chuige seo, agus
ba choir dé cothd an chomhionannais a chuimsiu
mar phrionsabal de choimisiind agus pleanail
seirbhise, comhionannas deiseanna, bainistiocht
fhorghniomhach na héagsulachta, aghaidh a
thabhairt ar idirdheald agus ciniochas agus cur
chuige a chur chun cinn a fhreagraionn do raon
cultur agus creideamh na n-Usaideoiri seirbhise.

Is dualgas de chuid Stidrthoireacht Acmhainni
Daonna an HSE é earcu agus coinnedil na foirne,
agus cuimsionn sé gach gné den fheidhm seo, lena
n-airitear Forbairt agus Dearadh na hEagraiochta,
Caidreamh le Fostaithe, Dea-Bhraistint Fostaithe
agus Feidhmiocht agus Forbairt. Comhoibreofar leis
na feidhmeanna éagsula de chuid na Stidrthéireachta
seo agus le grupa Oibre Comhdheise/Eagsulachta
an HSE EA, chun tionscnaimh fhorghniomhacha a
fhorbairt le haidhm baill foirne ¢ chulrai éagsula a
mhealladh, a roghnd, a earcd, forbairt ghairmiuil
a dhéanamh leo, a gcéimeanna a ardud, agus
iad a choinneail. Aireofar ar thionscnaimh da
leithéid bainistiocht fhorghniomhach dhearfach na
héagsulachta culturtha san ionad oibre, agus cur
chun cinn an chleachtais is fearr i mbainistiocht
acmhainni daonna do gach cuid den fhdrsa oibre,
lena n-airitear baill foirne ar conradh seachtrach.

Ba choir tionscnaimh reatha chun cur le hacmhainn
na foirne seirbhisi cui, freagracha ata innidil go
culturtha a sholathar d’uséaideoiri seirbhise ¢ raon
cllrai cultdrtha agus eitneacha, a leathnd agus a
chur i bhfeidhm ar bhonn céimnithe.
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