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Ma taim mishasta le toradh an
athbhreithnithe?

Is féidir leat iarratas a dhéanamh chuig Oifig an
Ombudsman né chuig Ombudsman na bpaisti
ag lorg athbhreithniu neamhspleéach.

Oifig an Ombudsman:
Teileafén: 1890 223 030
Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie

Oifig Ombudsman na bPaisti:
Teileafén: 1890 654 654
Riomhphost: oco@oco.ie

Seirbhisi Abhcodideachta

Is féidir leis na seirbhisi abhcoideachta cabhru
leat agus tu ag déanamh gearain.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh:
Teileafon: 01 6059000
Riomhphost: helen.lahert@ciboard.ie

Cumann Othar na hEireann:
Teileaféon: 01 2722555
Riomhphost: info@irishpatients.ie

Fécas Othar:
Teileafén: 01 8851611
Riomhphost: support@patientfocus.ie
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Do Sheirbhis,
Do Bharui

Eolas le cuidiu leat Tuairim a thabhairt,
no Raiteas Molta nd Gearan a dhéanamh




Cuirimid failte roimh thuairimi, raitis
mholta nd gearain. Cuidionn siad linn
chun feabhas leanunach a chur ar ar
seirbhisi.

Tugann an bhileog seo eolas duit maidir le
tuairim, raiteas molta a thabhairt n6 gearan a
dhéanamh.

Conas is féidir tuairim no raiteas molta a
thabhairt n6é gearan a dhéanamh?
Lion an leathanach ata ceangailte leis seo
agus cuir isteach i gceann de na boscai
aiseolais é
Labhair le haon bhall foirne, bainisteoir
seirbhise no6 oifigeach gearan de chuid FSS
Cuir aiseolas i riomhphost chuig
yoursay @hse.ie
Seol litir né faics chuig aon ionad de chuid
FSS
Glaoigh orainn ag: 1850 24 1850
Bain Uséid as an ais um thuairimi agus raitis
mholta ar an suiomh idirlin www.hse.ie

Céard a tharléidh ansin?
Sa chas gur thug tu do chuid sonrai
teagmhala duinn seolfaidh muid litir
admhala chugat nuair a fhaigheann muid
do thuairim n6 do raiteas molta.
Cuirfidh muid do thuairim n6 do réaiteas
molta ar aghaidh chuig an mball foirne né
chuig an tseirbhis a ndéanann tu tagairt
de. Déanfar admhail ar do ghearan béil
laithreach né chomh luath agus is féidir.
Déanfaidh an tOifigeach Gearan admhail
maidir le gearan ata i scribhinn laistigh de 5
la oibre.

Conas a dhéanfar mo ghearan a laimhseail?

Braitheann an modh oibre ar an gcineal
gearain agus a thromchuisi is ata se:

Déanfaidh duine den fhoireann/bainisteoir
seirbhise iarracht réiteach a fthail go haitiuil;
no

breathnoidh oifigeach gearan ar na
ceisteanna a bhaineann leis an ngearan.

Cén fhad a bheidh an t-oifigeach gearan ag
fiosra an ghearain?

Fiosréidh an t-oifigeach gearan an cheist
laistigh de 30 14 6 dhata admhala an
ghearain.

Ma bhionn tréimhse ama nios faide ag
teastail chun an fiosruchan iomlan a
dhéanamh, cuirfidh an t-oifigeach gearan

€ sin in iUl duit agus cuirfear ar an eolas tu
maidir le staid reatha agus dul chun cinn an
fhiosruchain gach 20 |4 as sin amach.

Céard a dhéanfaidh mé ma taim mishasta
leis na moltai a rinne an t-oifigeach gearan
né leis an tsli ar ldimhsealadh mo ghearan?

Is féidir leat iarratas a dhéanamh chuig
Ceann um Ghnéthai Tomhaltoiri, Teach
Darach, Pairc na Milaoise, An Nas, Co.
Chill Dara Teil: 1890 424 555 ag lorg
athbhreithnithe.

Beidh ort iarratas athbhreithnithe a
dhéanamh laistigh de 30 & oibre 6n data a
bhfuair tu an tuairisc dheiridh 6n oifigeach

gearan.
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Mas mian leat tuairim a thabhairt, raiteas molta n6 gearan a dhéanamh, lion an

é. Cuir an leathanach

in aon cheann de na boscai aiseolais ata ar fail sna hionaid fhailtithe, sna bardai, sna

leathanach ata ceangailte leis seo le do thoil agus stroic amach
hionaid slainte, sna hionaid seirbhisi agus sna hoifigf.

larr sonrai teagmhala an Oifigigh Gearan aitiuil ar aon duine den fhoireann né san ionad féiltithe.

dhéanamh ina

s

O gearan a
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Ainm na seirbhise ar mhian leat tuairim a thabhairt no raiteas molta n

leith

Ainm an ionaid (Ospidéal, lonad Slainte, Oifig Riarachain)

An data ar tharla an eachtra a bhfuiltear ag tagairt de sa tuairim, raiteas molta n6 gearan

Data a bhfuarthas:

Tabhair sonrai iomlana de do thuairim,
raiteas molta n6 gearan sa spas ata

curtha ar fail ar chul na bileoige.

Uimhir na tuairime, an raitis mholta,an ghearain:

lonad:

Oifigeach Gearan:



