
Etap 6 
Co zrobić w przypadku, jeÊÊli nie jestem 
zadowolony z wyników ponownego 
rozpatrzenia mojej sprawy?
Mo×na poprosić o niezale×nà ocen∏ za×alenia 
Office of the Ombudsman (Biuro Rzecznika Praw 
Obywatelskich) lub Ombudsman for Children 
(Rzecznik Praw Dziecka).

Office of the Ombudsman (Biuro Rzecznika 
Praw Obywatelskich):
Telefon:  1890 223 030
Adres e-mail:ombudsman@ombudsman.gov.ie 

Office of the Ombudsman for Children (Biuro 
Rzecznika Praw Dziecka):
Telefon:  1890 654 654
Adres e-mail:  oco@oco.ie 

Advocacy Services (Dział doradców prawnych)
Dział doradców prawnych mo×e pomóc Ci w 
zło×eniu za×alenia. 

Citizens Information Board (Obywatelska 
komisja informacyjna):
Telefon:  01 6059000
Adres e-mail:  helen.lahert@ciboard.ie

Irish Patients Association (Irlandzka 
Organizacja ds. Pacjentów):
Telefon:   01 2722555
Adres e-mail:  info@irishpatients.ie

Patient Focus (Organizacja zajmujàca si∏ 
koncentracjà na pacjencie):
Telefon:  01 8851611
Adres e-mail:  support@patientfocus.ie

Opinie otyczàce 
usług medycznych

Informacje na temat sposobu przekazywania
uwag, opinii pozytywnych oraz za×aleƒ

S
zczegóły dotyczàce Tw

oich uw
ag, pozytyw

nych opinii lub za×aleƒ

W
 razie potrzeby nale×y dołàczyć dodatkow

e strony

W
yra×am

 zgod∏ na w
glàd H

S
E

 do 
m

oich poufnych danych osobistych 
pacjenta w

 celu przeanalizow
ania 

m
ojego za×alenia.  M

o×e to być 
konieczne, aby w

 pełni przeanalizow
ać 

Tw
ojà spraw

∏.

P
rosim

y zaznaczyć

N
azw

isko
:

A
d

res:

N
u

m
er telefo

n
u

:

A
d

res e-m
ail:

D
ata:

Opinie dotyczàce usług medycznych Opinie dotyczàce usług medycznych



Twoje uwagi, opinie pozytywne oraz 
negatywne sà mile widziane i bardzo 
dla nas cenne. Dzi∏ki nim, mo×emy 
stale poprawiać poziom naszych 
usług. 

Ta ulotka opisuje w jaki sposób mo×na przekazać 
swoje uwagi, pozytywne opinie oraz za×alenia.

Etap 1 
W jaki sposób mo×na przekazać uwagi, 
pozytywne opinie lub za×alenia?

•  Wypełnij załàczony dokument i umieÊć go w  
specjalnej skrzynce

•  Porozmawiaj z członkiem personelu HSE, 
kierownikiem oddziału lub urz∏dnikiem ds. 
za×aleƒ

• Napisz do nas na adres e-mail yoursay@hse.ie

• WyÊlij list lub faks do placówki HSE

• Zadzwoƒ do nas:  1850 24 1850

•  Skorzystaj z naszych formularzy 
zamieszczonych na stronie internetowej  
www.hse.ie, aby przekazać uwagi i za×alenia 

Etap 2 
Co dalej?

•  W przypadku uwagi lub za×alenia, jeÊli 
podałeÊ dane kontaktowe wyÊlemy Ci pismo 
potwierdzajàce.

•  Przeka×emy uwagi lub za×alenie danemu 
oddziałowi lub danemu członkowi personelu.  
Na ustne za×alenie otrzymasz odpowiedê 
natychmiast lub gdy tylko b∏dzie to mo×liwe.

•  Na za×alenie pisemne odpowie w tej formie 
urz∏dnik ds. za×aleƒ w ciàgu pi∏ci dni 
roboczych.

Etap 3
W jaki sposób zostanie rozpatrzone moje 
za×alenie?

W zale×noÊci od rodzaju i stopnia wa×noÊci 
za×alenia:

-  członek personelu/kierownik oddziału spróbuje 
rozwiàzać problem na poziomie lokalnym; lub

-  urz∏dnik ds. za×aleƒ przeanalizuje wnioski 
płynàce z Twojego za×alenia.

Etap 4 
Jak długo potrwa analiza mojego za×alenia 
przez urz∏dnika ds. za×aleƒ?

•  Urz∏dnik ds. za×aleƒ przeanalizuje Twojà 
skarg∏ w ciàgu 30 dni roboczych od daty 
potwierdzenia jej odbioru.

•  Je×eli analiza wniosków płynàcych z Twojego 
za×alenia zabierze wi∏cej czasu, urz∏dnik 
powiadomi Ci∏ o tym w ciàgu 30 dni roboczych 
i b∏dzie informował Ci∏ o przebiegu sprawy 
co 20 dni roboczych od daty otrzymania tego 
zawiadomienia.

Etap 5
Co zrobić, je×eli nie b∏d∏ zadowolony z 
zaleceƒ przesłanych przez urz∏dnika ds. 
za×aleƒ lub ze sposobu w jaki moja sprawa 
została rozpatrzona?

•  O ponownà analiz∏ sprawy mo×esz zwrócić 
si∏ do instytucji Head of Consumer Affairs, Oak 
House, Millennium Park, Naas, Co. Kildare.  
Telefon: 1890 424 555.

•  Masz 30 dni roboczych od daty otrzymania 
koƒcowego raportu od urz∏dnika ds. za×aleƒ na 
zło×enie proÊby o ponowne zbadanie sprawy. Je
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