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Co zrobic w przypadku, jessli nie jestem
zadowolony z wynikow ponownego
rozpatrzenia mojej sprawy?

Mozna poprosit o niezalezna oceng zazalenia
Oftce of the Ombudsman (Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich) lub Ombudsman for Children
(Rzecznik Praw Dziecka).

Offce of the Ombudsman (Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich):

Telefon: 1890 223 030

Adres e-mail:ombudsman@ombudsman.gov.ie

Offce of the Ombudsman for Children (Biuro
Rzecznika Praw Dziecka):

Telefon: 1890 654 654

Adres e-mail: oco@oco.ie

Advocacy Services (Dziat doradcow prawnych)
Dziat doradcow prawnych moze pomoc Ci w
ztozeniu zazalenia.

Citizens Information Board (Obywatelska
komisja informacyjna):

Telefon: 01 6059000

Adres e-mail: helen.lahert@ciboard.ie

Irish Patients Association (Irlandzka
Organizacja ds. Pacjentow):
Telefon: 01 2722555

Adres e-mail: info@irishpatients.ie

Patient Focus (Organizacja zajmujaca sie
koncentracja na pacjencie):

Telefon: 01 8851611

Adres e-mail: support@patientfocus.ie
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Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte
Health Service Executive

Opinie otyczace
ustfug medycznych

Informacje na temat sposobu przekazywania
uwag, opinii pozytywnych oraz zazaleh

yoursay@hse.ie



Twoje uwagi, opinie pozytywne oraz
negatywne sa mile widziane i bardzo
dla nas cenne. Dzieki nim, mozemy
stale poprawia¢ poziom naszych
ustug.

Ta ulotka opisuje w jaki sposbb mozna przekazact
swoje uwagi, pozytywne opinie oraz zazalenia.

W jaki sposob mozna przekazac uwagi,
pozytywne opinie lub zazalenia?
Wypetnij zataczony dokument i umieS€ go w
specjalnej skrzynce
Porozmawiaj z cztonkiem personelu HSE,
kierownikiem oddziatu lub urzednikiem ds.
zazaleh

Napisz do nas na adres e-mail yoursay @hse.ie
Wyslij list lub faks do placowki HSE

Zadzwonh do nas: 1850 24 1850

Skorzystaj z naszych formularzy

zamieszczonych na stronie intemetowej
www.hse.ie, aby przekaza¢ uwagi i zazalenia

Co dalej?

W przypadku uwagi lub zazalenia, jesli
podate$ dane kontaktowe wyslemy Ci pismo
potwierdzajace.

Przekazemy uwagi lub zazalenie danemu
oddziatowi lub danemu cztonkowi personelu.
Na ustne zazalenie otrzymasz odpowiedz
natychmiast lub gdy tylko bedzie to mozliwe.

Na zaZzalenie pisemne odpowie w tej formie
urzednik ds. zazaleh w ciagu pieci dni
roboczych.

W jaki sposob zostanie rozpatrzone moje
zazalenie?

W zaleznoéci od rodzaju i stopnia waznosci
zazalenia:

cztonek personelu/kierownik oddziatu sprobuje
rozwigzac problem na poziomie lokalnym; lub

urzednik ds. zazaleh przeanalizuje wnioski
ptynace z Twojego zazalenia.

Jak dtugo potrwa analiza mojego zazalenia
przez urzednika ds. zazalen?

Urzednik ds. zazaleh przeanalizuje Twoja
skarge w ciaggu 30 dni roboczych od daty
potwierdzenia jej odbioru.

Jezeli analiza wnioskbw ptynacych z Twojego
zazalenia zabierze wiecej czasu, urzednik
powiadomi Cie o tym w ciagu 30 dni roboczych
i bedzie informowat Cie o przebiegu sprawy

co 20 dni roboczych od daty otrzymania tego
zawiadomienia.

Co zrobic, jezeli nie bede zadowolony z
zaleceh przestanych przez urzednika ds.
zazalen lub ze sposobu w jaki moja sprawa
zostata rozpatrzona?

O ponowna analize sprawy mozesz zwrocic
sie do instytucji Head of Consumer Affairs, Oak
House, Millennium Park, Naas, Co. Kildare.
Telefon: 1890 424 555.

Masz 30 dni roboczych od daty otrzymania
kohcowego raportu od urzednika ds. zazaleh na
ztozenie prosby o ponowne zbadanie sprawy.
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, Pozytywna opinie lub zazalenie na ustuge, prosimy

§ napisac uwage
wypetni€ a nastepnie oderwac dotaczony arkusz. Mozna go wrzuca¢ do specjalnych
skrzynek ustawionych w recepcjach, na oddziatach, w centrach zdrowia oraz w

z

Jezeli chciatby

K.

Aby uzyska¢ szczegotowe dane dotyczace kontaktu z lokalnym Urzednikiem ds. zazaleh, nalezy

owe
udac sie do recepcji lub zapyta¢ cztonka personelu.

z

h ustugowych i biurowych plac
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czeSciac

Nazwa oddziatu, na temat ktorego chciatby$ napisa¢ uwage, pozytywna opinie lub zazalenie

Nazwa placowki (Szpital, Centrum zdrowia, Biuro)

Data incydentu, ktory jest zrodtem uwagi, pozytywnej opinii lub zazalenia

Data wptynigcia:

Prosimy opisa¢ uwagi, pozytywne opinie
lub poda¢ nature zazalenia w miejscu

Numer uwagi, pozytywnej opinii, zazalenia:

przewidzianym do tego celu na ulotce.

Adres:

Urzednik ds. zazalen:



