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Logging into 
Swiftqueue

Gathering the Point of 
Care Information such 

as Consent and 
Validation of Eligibility

&
Completing the 
Vaccination



First, choose 
the Calendar 
module from 
the Menu



Before you can proceed 
to the calendar, you will 
be asked to select the 
correct vaccine

Use the drop down 
arrow shown here to 
view all available options 



You will then 
need to select 
the correct 
batch number

Lastly, you will 
need to 
confirm the 
expiry date is 
correct



Next, you should 
select your clinic 
from the drop down 
menu shown here



You will be asked to confirm the 
vaccine, batch number and expiry 
date every time you change 
clinics.
This is so the correct vaccine 
details are captured against the 
appointment.



Click on the 
appointment you wish 
to attend/view



This will open the 
appointment details

To update/complete 
the consent & eligibility 
form, click here



First, choose whether 
this appointment is for 
an adult or child



This will determine the 
appropriate form.

Next, complete the 
questions and when you are 
happy with your responses 
hit ‘Submit Details



Once the form is completed 
it will change colour and 
save against the patient’s 
appointment record and the 
answers can be viewed and 
printed.

To view the answers, click on 
the form



To print this form, 
click on this 
button



To mark the 
appointment as 
Complete, click on the 
green ‘Attending’ 
button



You will then need to 
record a few short 
questions.

Once you are happy with 
your responses, click ‘save’
All Questions must be 
answered



A green ‘Success’ 
banner will display 
in the top right 
corner if your 
changes have 
saved successfully

The appointment 
colour will change 
to green and show 
a completed time 
stamp



If you go to the completed 
appointment, you'll see that 
the answers to the questions at 
the attending stage, Vaccine 
Name, Manufacturer, Batch 
No., and Expiry were saved 
against the patient's 
appointment record.


