Despre noi

Suntem asistenti medicali de sanatate publica
(PHN) si asistenti medicali generalisti certificati
(RGN) care lucreaza impreuna pentru a sustine si
contribui la asigurarea serviciilor comunitare. De
asemenea, lucram in echipa cu diferite cadre
medicale si asistenti sociali. Va puteti astepta la
ovizitd din partea oricarui membru al echipei
de asistenti.

Unde si cum lucram

Asistentii PHN si RGN au sediile in centre de
sanatate si de asistenta medicala primara.
Centrele de asistenta medicala primara asigura
multe dintre servicile de sanatate sau de
asistenta sociala pe care le puteti gasi in
comunitatea dumneavoastra, in afara unui cadru
spitalicesc. Aceste servicii sunt furnizate de
echipa de asistentd medicalda primard, care
include medici, asistenti sociali, asistenti
medicali, terapeuti si altii.

Asiguram servicii de asistentd medicala |la
domiciliu, Tn clinici si Tn scolile locale. De
asemenea, folosim sistemul de ,telesanatate”
pentru a oferi consultatii. Consultatia prin
sistemul de telesdnatate este o sedinta
telefonica/video prin care putem verifica starea
dumneavoastra de sanatate.
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Detaliile noastre de contact

Asistenti medicali de sdnatate publica si/sau
asistenti medicali generalisti certificati

Nume

Numarul de telefon

Nume

Numarul de telefon

Detalii centru de asistenta medicala
primard/de sinatate:

Luni - Vineri

Contactati-ne telefonic de luni pana vineri,
dimineata intre orele AM si PM.

n cazul in care ne apelati in afara acestui interval
orar, puteti Iasa un mesaj, iar asistentul medical
va lua legatura cu dumneavoastra cat de curand
posibil sau in urmatoarea zi lucratoare.

Servicii de weekend

(Disponibile numai in anumite regiuni si doar pe
baza de programare.)

Daca aveti nevoie de servicii de asistenta
medicala in weekend, exista posibilitatea sa
putem face o programare la domiciliu sau in
cadrul unei clinici. De asemenea, este posibil

sa trebuiasca sa indepliniti conditii de
eligibilitate suplimentare.

Obiectivul nostru

Tn calitate de membri ai echipei de asistentd

medicala primara, obiectivul nostru este:

e 53 va oferim o gama larga de servicii
dumneavoastra si familiei dumneavoastra

e 53 asiguram servicii medicale la domiciliu, in
clinici locale, centre de asistenta medicala
primara, scoli si in cadrul grupurilor de sprijin

e 53 asiguram servicii medicale integrate in
colaborare cu medicul dumneavoastra de
familie si in cadrul unei echipe de asistenta
medicald primara cu numerosi membri

e 53 promovam sanatatea, starea de bine si
incluziunea sociala, si sa prevenim
internarile in spital

e sa lucram cu alte agentii, precum Tusla
(Agentia pentru protectia copilului si
a familiei) si servicii locale, precum cele
pentru persoane fara adapost si care sufera
de o forma de dependenta

Your Service, Your Say (Pareri despre servicii)

Ne puteti contacta cu privire la orice problema legata

de un membru al personalului sau de un serviciu:

e apeland linia telefonica de informatii HSE,
1850 24 1850

e trimitandu-ne un e-mail la yoursay@hse.ie

e |3sand un comentariu direct pe site-ul
www.hse.ie Tn sectiunea , Your Service, Your
Say” (Pareri despre servicii)

Modul in care garantam siguranta
informatiilor dumneavoastra (RGPD)

Pastram informatiile (datele) dumneavoastra in siguranta
gestionandu-le in conformitate cu Regulamentul general
privind protectia datelor (RGPD), 2018. In cazul in care
trebuie sa partajam informatiile dumneavoastra cu alti
profesionisti din domeniu, mai intai va vom solicita
consimtamantul in acest sens. www.hse.ie/privacy-statement
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Serviciul de asistenta medicala de

sanatate publica ofer3 servicii de ajutor in
cadrul comunitatii sau locuintei dumneavoastra

Aceasta brosura va prezinta informatii despre
serviciile noastre si despre modul in care ne
puteti contacta. In plus, va oferd si alte
informatii utile.

(in timpul pandemiei de COVID-19, furnizarea serviciile
de asistentd medicald de sdndtate publicd poate
necesita prioritizare.)

Declaratie de misiune

Angajament de ingrijire bazat pe compasiune

Serviciile de asistentd medicald de sdndtate publicd au drept obiectiv
furnizarea unor servicii de asistentd medicald comunitard sigure, de
calitate si orientate cdtre persoanele din comunitate, pentru intreaga
duratd de viatd a acestora: ne angajdm sd promovdm sdndtatea si
starea de bine, si sd le oferim persoanelor sansa de a duce o viatd
sdndtoasd si prosperd.

Alte servicii

1. Servicii de sanatate pentru sectiunea
de maternitate

e Vizitdm toate noile mame pentru a le evalua
starea dupa nasterea bebelusilor.

e Oferim informatii parentale, asistenta si
sfaturi de promovare a sanatatii, inclusiv
directionam parintii spre servicii utile.

e Oferim educatie in ceea ce priveste depresia
postnatala, precum si evaluari pentru
depistarea acestei afectiuni.

o Oferim sfaturi de planificare familiala
si ingrijire.

2. Servicii de sanatate pentru copii

e Vizitdm toti nou-nascutii pentru a efectua
ytestul intepatura in calcai” daca este necesar —
recoltam o proba de sange pentru a efectua
teste in vederea depistarii a opt boli rare.

e Efectuam evaluari privind dezvoltarea
copilului, asiguram promovarea sanatatii si un
program de sensibilizare privind siguranta.

e Furnizam servicii clinice pentru copii, precum
ingrijire postoperatorie.

e Oferim asistenta si informatii privind hranirea
bebelusului, inclusiv privind alaptarea.

e Efectuam teste de evaluare a auzului,

a vederii, si desfasuram programe de
imunizare n scoli.

e Coordonam programe de ingrijire a copiilor
cu necesitati de ingrijire complexe.

e Gestionam probleme legate de bunastarea si
protectia copiilor si avem colaborari stranse
cu asistenti sociali.

3. Servicii pentru adulti si persoane in varsta

Aceste servicii includ tratarea ranilor, administrarea
injectiilor si ingrijirea la domiciliu pentru persoane
care se apropie de sfarsitul vietii.

Acceptam ingrijirea indivizilor recomandati de

medicul lor de familie si de spitale de urgenta

(spitale care ofera servicii medicale si

chirurgicale). Este posibil sa trebuiasca sa

indepliniti anumite conditii de eligibilitate privind
siguranta pentru a putea beneficia de serviciile
noastre clinice. De asemenea, este posibil sa fie
nevoie de auto-certificare.

e Oferim indrumari si informatii privind cea mai
buna modalitate de a va planifica serviciile de
ingrijire. Acest lucru este posibil dupa
o evaluare completa de ingrijire.

e Sustinem, monitorizam si evaluam planul
dumneavoastra de ingrijire.

e Evaluam persoanele si le oferim tratament
dupa externarea din spitalele de urgenta.

e |dentificam si sustinem aplicatii pentru
servicii de asistenta la domiciliu, de exemplu,
pachete de ingrijire la domiciliu.

e Oferim informatii privind protectia si
promovarea sanatatii si sfaturi pentru indivizi,
familii si grupuri de persoane.

e Oferim ingrijire paliativa si ingrijire pentru
persoane care se apropie de sfarsitul vietii din
comunitatea oncologica (persoane care
sufera de cancer).

e Dispunem de asistenti specializati in tratarea
rénilor. Tn anumite regiuni, oferim si ingrijire
pentru persoane cu probleme de continenta
(ajutor in probleme legate de efectuarea
nevoilor la toaleta).

e Multe domenii dispun de echipe de specialisti
in Tngrijirea paliativa.

e Oferim asistenta persoanelor cu dizabilitati.




