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Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
Health Service Executive

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FnaSS)
Bunchuram
Do Sheirbhis, Do Thuairim: Suirbhé

Ainm na foirne bhunchuraim a thug tu cuairt orthu inniu:

( J

Data an lae inniu:

( T

Sa suirbhé seo ba mhaith linn da n-inseofa duinn cén taithi a bhi agat de
sheirbhisi ar bhfoireann bunchuraim.

Ceéard é Foireann Bhunchuraim?

Is foireann de ghairmithe curam leighis ata sa bhfoireann bhunchudraim a oibrionn le chéile chun
freastal ar riachtanais leighis agus curam soisialta aitiila na ndaoine. Bionn na gairmithe a leanas
i ngnath fhoireann bunchuraim:

* Dochtuiri Teaghlaigh,
e altrai,

* fisiteiripeaoiri,

* teripeoiri saothair,

* oibrithe sdisialta agus
* curamairi baile.

Oibrionn siad as lamha chéile chun eolas a roinnt agus scileanna a chomhordu le go bhfaighe tusa
an curam slainte is fearr ata ar fail. Ta nios mo eolais ar fail maidir leis na foirne Bunchuaraim ar
www.hse.ie/eng/about/\WWho/primarycare né cuir forran ar bhall ded thoireann bhunchuraim aitiuil.
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Ta cuireadh a thabhairt againn duit a bheith pairteach sa suirbhé seo
chun a inse duinn cén taithi a bhi agat inniu ar na seirbhisi a chuir ar
bhfoireann bhunchuraim ar fail duit.

Coinneofar do fhreagrai faoi rin agus go hanaithnid. Tri a bheith pairteach sa suirbhé seo beidh tu
abalta cabhru linn ar seirbhisi a fheabhsu.

Do shonrai: cuir tioc sa mbosca cui le do thoil

D’inscne?

Fear ] Bean [ Eiler (4

Cén aicme aoise a bhfuil ti ann?

Faoi18 bliain d’aois (]  18-24bl ] 25-44bl ] 45-64bl (] 65-74bl [ 75bl+ [

An bhfuil aon charta acu seo a leanas agat?

Carta Leighis

Carta Cuairt Dochtura

Carta Tinnis Fad-téarma

Carta faoin Acht Slainte (Leasu)

An Carta Eorpach um Arachas Slainte

Carta na Scéime locaiochta Drugai

Eile

(N WY WY WY WY Y W

Ceann ar bith thuas

Luaigh an mbaineann ceachtar diobh seo a leanas, leatsa?

Nior Usaid mé ateangaire le linn mo choinne [_]
D’usaid mé ateangaire Comharthaiochta [

D’usaid mé ateangaire Teanga [_]

Luaigh do thir dhuchais le do thoil.

Eire 1 AnBhreatain Q AE [ NeamhAE QO

Eile (4 Mas Eile, cén tir?

Page 1




Do Chuairt

[ 1. Cé acu seirbhis foirne bhunchiraim a leanas a d’fhreastal ta orthu inniu?
Tiocéil gach seirbhis a d’fhreastail tu orthu, mas é do thoil é.
Dochtuir Teaghlaigh d
Altra Cleachtais a
Fisiteiripeoir a
Teiripeoir Saothair |
Seirbhis eile a
Mas seirbhis eile a bhi ann, scriobh an t-ainm anseo.

-

-
2. Inis duinn faoin taithi a bhi agat ag teacht ar an seirbhis inniu?
Ni raibh aon deacracht agam ag teacht ar an seirbhis. d
Nior fheil na h-uaireanta oscailte. a
Bhi mé ag fanacht r6-fhada ar choinne. |
Ni raibh an tseirbhis a bhi uaim ar fail a
on bhfoireann bhunchuraim go dti anois
Ni raibh mé abalta atreoru a fhail go dti an d
seirbhis seachas trid seirbhis eile
Deacracht eile.
Ma bhi deacracht eile agat, luaigh an deacracht anseo.
Scriobh ainm na seirbhise n6 seirbhisi a raibh an deacracht agat leis/leo, anseo:

-

-
3. Caraibh an coinne agat?
lonad Leighis Bunchuraim. d
Clinic Dochtdra. Q
Lathair eile. a
Mas i Lathair eile a bhi sé, inis duinn ca raibh sé, mas é do thoil é.

-
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4. Inis duinn faoi fheliinacht d’am coinne?

Bhi an am coinne a tugadh dom an-fheiliinach.

B’fhearr liom am coinne roimh 9 rn.

B’fhearr liom am coinne idir 12in-1in.

B’fhearr liom am coinne idir 1in — 2in.

U000 D DU

B’fhearr liom am coinne tar éis 5in.

5. Cé chomh furast a bhi sé duit teacht ar an bhfoirgneamh agus é a usaid le linn do chuairt?

Fior-éasca [ Easca (] Deaca [ Fior-dheacar (]

6. An raibh na foirgnimh agus na haiseanna glan agus néata?

Bhi Ni raibh ]

7. Cén t-achar ama a raibh tu ag fanacht chun an gairmi Curaim slainte a fheiceail inniu?

Nios Il na 15 noiméad (] 15go 30 ndoiméad ] 31go45ndéiméad L] Nios mo na 45 ndéiméad ]

8. Ar nigh né ar ghlan an gairmi Caraim slainte a ldmha sula ndearna sé/si teagmhail leat?

Nigh [ Nior nigh ] Ni chuimhne liom [

9. Ar chuir an ghairmi Curaim slainte é féin/i féin in aithne duit?

Chuir (4 Nior chuir ] Bhi aithne agam air/uirthi cheana [}

10. Ar caitheadh leat go cinealta agus le meas le linn do chuairt?

Caitheadh Nior caitheadh

11. An raibh ta sasta leis an méid priobhaideachas a tugadh duit le linn do choinne?

Bhi Ni raibh ]

/

12. Ar miniodh duir da, mbeadh sé riachtanach dod chiram iomlan, go bhféadfadh sé go
gcaithfeadh muid eolas fut a roinnt le baill eile den fhoireann Bhunchtraim?

Miniodh ] Nior Miniodh Nil mé cinnte ]

.

13. An raibh an comhairle agus an t-eolas a thug an ghairmi ciram slainte duit inniu le linn do
choinne, éasca a thuiscint?

Bhi Ni raibh ] Ni bhaineann [}

/
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14. An raibh do dhéthain ama agat le ceisteanna a chur agus d’fhadhbanna slainte agus abhair imni
a phlé le linn do choinne?

Bhi Ni raibh (]

15. An raibh baint agat leis na cinnti a tégadh faoi do chiram agus do choéir leighis?

Bhi Ni raibh (]

16. An bhfuair ti eolas n6 comhairle faoi aoncheann acu seo a leanas le linn do chuairt inniu?

a. Eiri as an tobac Fuair (4 Ni bhFuair [ Ni bhaineann [_]
b. Cailleadh Meachain Fuair Ni bhFuair ] Ni bhaineann
c. Cothuchan agus bia follain Fuair (4 Ni bhFuair [ Ni bhaineann [_]
d. Gniomhaiocht Choirp Fuair Ni bhFuair ] Ni bhaineann
e. Usaid alcol Fuair (4 Ni bhFuair [ Ni bhaineann [_]
f. Meabhairshlainte agus Leas Fuair 4 Ni bhFuair [ Ni bhaineann ]
d. Nealtru Fuair (4 Ni bhFuair [ Ni bhaineann [_]
h. Cosc Titim Fuair Ni bhFuair ] Ni bhaineann
i. Usaid Drugai Fuair (4 Ni bhFuair [ Ni bhaineann [_]
j. Eile Fuair 4 Ni bhFuair (4 Ma Fuair, inis dudinn cén t-eolas

eile a fuair tu.

17. Ar mhaith leat eolas né6 comhairle in aon réimse eile?

Ba mhaith ] Nior mhaith ] Mas “Ba mhaith” inis duinn anseo céard iad.

18. Trid is trid, céard a cheapann tu faoin taithi a bhi agat inniu le linn do choinne Cuir ciorcal ar
cheann amhain.

1 2 3 4 5

lontach An-mhaith Go maith Go dona An-dona

19. An bhfuil cur amach agat ar na foilseachain agus an tseirbhis a leanas?
An Chairt Néisiunta um Churam Slainte, ‘Tusa agus do Sheirbhis Slainte’: Ta Q4 Nil O
‘Do Sheirbhis, Do Dheis Cainte (Préiseas Gearain FnaSS Process): Ta Nil Q4
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20. Mas mian leat cur le aon cheann de d’fhreagrai ar an ceisteanna thuas, né ma ta aon tuairim né

moladh agat faoin mbealach a d’fhéadfadh an fhoireann bhunchiraim a seirbhis a fheabhsu,
scriobh anseo iad, mas é do thoil é:

Glac pairt

Faigh amach conas le bheith pairteach chun na seirbhisi slainte in Eirinn a fheabhsu.
Bionn FnaSS seasta ag cuartu daoine a usaideann na seirbhisi chun a bheith pairteach
i bhféraim othair agus i mbeartais feabhsaithe cailiochta.

Tabhair cuairt, chun tuilleadh eolais a fhail, mas é do thoil é ar:
www.hse.ie/eng/about/Who/primarycare

www.hse.ie/eng/services/yourhealthservice

Building a Better Health Service

CARE COMPASSION TRUST LEARNING

no seol rphost chuig yoursay@hse.ie
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