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Buiochas

Bhi ga le cuid mhoér ullmhuachain, pleandla, anailise
agus tacaiochta chun an Plean Straitéiseach seo a
fhorbairt don Aonad Naisitnta Cartai Leighis. Ba mhaith
liom buiochas a ghabhail leo siud a bhi pairteach sna
ceardlanna teagmhéla agus comhairliichain agus a
chuir aiseolas ar fail, rud a chuir le socrt thosaiochtai
straitéiseacha an phlean seo.

Reachtaladh préiseas comhairliiichain phoibli ar

an Dréachtphlean Straitéiseach idir 21 Marta 2016

agus 6 Aibrean 2016. Rinne breis is 200 duine agus
eagraiocht aighneachtai inar cuireadh léargas luachmhar
ar fail le cabhru le criochnu an Phlean Straitéisigh.

Gabhaim buiochas chomh maith leo siud a chuir
tacaiocht riarachain ar fail le bailii sonrai agus
criochnu doiciméad le tacu le proiseas na forbartha
straitéisi. Os rud é go bhfuil diograis agus tacaiocht
na mbainisteoiri agus comhghleacaithe eile againn in
Aonad Néisiinta na gCartai Leighis, t& mé muinineach
go mbeidh Aonad Naisiunta na gCartai Leighis ar thus
cadhnaiochta i solathar seirbhise ar ardchaighdean mar
gheall ar chur i bhfeidhm na dtosaiochtai straitéiseacha.

John Hennessy
Stiurthéir Naisitinta na Rannéige
Curaim Phriomhdil
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Réamhra

Choimisiunaigh Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(FSS) dha scrudu neamhspleacha ar shocruithe beartais
agus riarachain maidir le préiseail agus measunu
céilitheachta le haghaidh Cértai Leighis agus Cartai
Cuartaiochta Dochtuiri Ginearalta in 2014.Bhi dha
thuarascail a foilsiodh i Samhain 2014 mar thoradh

ar an da athbhreithniu ar leith seo:

P Athbhreithnit ar Phréiseas na gCartai Leighis
[Tuarascail Prospectus & Deloitte]

P Painéal Saineolaithe ar Riachtanas Leighis
i gcéas Cailitheachta le haghaidh Carta Leighis
[Tuarascail Keane]

Tosaiocht 1
Slainte agus Follaine

Tosaiocht 2
Teacht ar na
Seirbhisi Slainte

Tosaiocht 3
Trédhearcacht
agus Cuntasacht

Tosaiocht 4
Cailiocht Seirbhise

Cuirfidh cur i bhfeidhm na dtosaiochtai agus na
geuspairi straitéiseacha seo sna tri bliana amach
romhainn seirbhis céiliochta dearbhaithe den chéad
scoth ar fail. Is féidir le custaiméiri Aonad Naisilinta na
gCaértai Leighis a bheith muinineach go bproisealfar a
n-iarratais ar chailitheacht le haghaidh Carta Leighis n6
Carta Cuartaiochta Dochtuiri Ginearélta go trathuil.
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D’aithin Tuarascail Prospectus agus Deloitte an

ga leis an straitéis tri bliana seo a fhorbairt d’Aonad
Naisiunta na gCartai Leighis. Priomh-acmhainn a

bhain le forbairt an phlean seo na Plean Corparaideach
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, 2015-2017.
Déantar cur sios sa Phlean Corparaideach ar an gcaoi
a bhfuil s€ i gceist ag FSS seirbhis slainte den chéad
scoth a fhorbairt, agus i ar fail do dhaoine pé ait agus
pé uair a mbionn si de dhith orthu agus chun na torthai
is fearr is féidir a bhaint amach. Ta na spriocanna

sa Phlean Corparaideach tar éis cur le forbairt na
dtosaiochtai agus na gcuspdiri straitéiseacha sa
Phlean Straitéiseach seo.

Tacu le cur chun cinn slainte agus follaine ar fud FSS tri theagmhail
mhéadaithe fhorghniomhach le pairtithe leasmhara.

E a dhéanamh chomh héasca agus is féidir iarratas a dhéanamh ar chailitheacht
faoi Scéim na Seirbhisi Ginearalta Leighis (SGL). Comhairle agus tacaiocht a
chur ar fail déibh situd a bhfuil cinamh de dhith orthu le préiseas an iarratais.

Préiseas comhsheasmhach trédhearcach a oibriti chun iarratais ar Chartai
Leighis agus Cartai Cuartaiochta Dochtuiri Ginearalta a bhainistit agus a
mheasunu, agus cuntasacht shoiléir i gceist ar fud an phroisis.

Ar lucht saothair a fhorbairt chun an tseirbhis is fearr a chur ar fail do na
daoine ata ag brath orthu.

An t-eispéireas is fearr is féidir a chur ar fail dar gcustaiméiri agus pairtithe
leasmhara tri chumarsaid agus bainistiocht caidrimh fheabhsaithe.

Déanfar an measunu cailitheachta i gcomhréir leis an
Acht Slainte 1970 (mar a leasaiodh) agus na treoirlinte
naisilinta measuUnachta. Roinnfidh lucht an Aonaid
toradh na measunuithe leis an gcustaiméir ar bhealach
glan soiléir. Inseoidh siad don chustaiméir chomh maith
conas is féidir iarratas a dhéanamh ar athmheasunu
agus faoina gceart achomhairc, pé ait ar cui.



1. Eolas faoin bplean straiteiseach seo

Bunaiodh an tAonad Naisiunta Cartai Leighis in 2011
chun proiseail na n-iarratas ar Chartai Leighis agus
Cértai Cuartaiochta Dochtura a bhainistiti go naisitinta.
Ba iad cuspdiri lard na seirbhise na:

>

coras aonair aonfhoirmeach a chur ar fail d’iarratais
agus athnuachan Cartai Leighis, rud a chuirfear in ait
na gcoras difridil a Usaideadh roimhe seo sna hoifigi
aitidla slainte,

seirbhisi do chustaiméiri a fheabhsu,

» feabhsuithe prdisis a chur i bhfeidhm d’fhonn
proiseail nios éifeachtula a bhaint amach,

P laghdu a dhéanamh ar lion na mball foirne a bhfuil ga
leo chun iarratais agus athnuachan a phroéiseail, agus

P seirbhis phréiseala Cartai Leighis nios cuntasai agus

a bhainistitear ar bhealach nios fearr a chur ar fail.

Ta Aonad Naisiunta na gCartai Leighis mar chuid den

tSeirbhis Aisiocaiochta le haghaidh Cdram Priomhuil
seirbhis ata freagrach as iocaiochtai a dhéanamh

(SACP) -

le gairmithe curam slainte as an tseirbhis a chuireann siad

ar fail don phobal. Is iad luachanna an Aonaid’ na:

Ta na luachanna seo ag teacht leo siud i bPlean Corparaideach FSS, 2015-2017

Léirionn Aonad Naisitnta na gCartai Leighis na luachanna seo
ar na bealai seo a leanas:

Atrua: Léirimid meas,
cinedltas, tuiscint

agus comhbha inar
gcumarsaid agus
idirghniomhu le
custaiméiri. Bimid
cuirtéiseach agus
oscailte inar gcumarsaid
le custaiméiri.

Curam: Eistimid le
tuairimi &r gcustaiméiri
agus ar lucht saothair
d’fhonn seirbhis ar
ardchaighdean a
phleanail agus a chur
ar fail.

lontaoibh: Cuirimid
seirbhisi ar fail a bhfuil
muinin ag custaiméirf
astu. Taimid oscailte
agus trédhearcach

sa chaoi a gecuirimid
na seirbhisi seo ar

fail agus léireoimid
macéantacht, ionracas
agus leanunachas
inar gecinnti agus
gniomhartha.
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Foghlaim: Cothaimid
foghlaim, nuélaiocht
agus cruthaitheacht
agus muid ag tacu
lenar lucht saothair
agus a spreagadh

lena n-acmhainneacht
iomlan a bhaint amach.
Aithnimid fadhbanna a
bhionn ann, gabhaimid
ar leithscéal, déanaimid
beart ceartichain agus
foghlaimimid ¢ bhotun
ar bith.
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2. Comhtheéacs straitéiseach

Ta cartai eisithe do bhreis is dha mhilliin duine faoi
scéim na Seirbhisi Ginearalta Leighis (SGL). In 2015,
phroiseail Aonad Naisilinta na gCartai Leighis 107,000
iarratas nua agus rinne siad 92,000 athbhreithniu

iomlan ar chailitheacht le haghaidh Carta Leighis/Carta
Cuartaiochta Dochtuiri Ginearalta. Phroiseail siad breis is
195,000 athbhreithnit féinmheasunaithe ar chailitheacht
chomh maith.

Tosca a théann i bhfeidhm ar leibhéil
ghniomhaiochta an Aonaid

Téann na tosca seachtracha seo a leanas i bhfeidhm
ar leibhéil ghniomhaiochta Aonad Naisiunta na gCartai
Leighis agus breithniodh iad agus an plean seo a
fhorbairt:

» athruithe beartais
» proifil slainte na tire
p treochtai daonra
) fas eacnamaioch
>

athruithe ar chritéir chailitheacha an Charta
Leighis

» bunu Grupa Straitéisigh Chlinicidil
Chomhairligh.

Ta anailis déanta againn ar an aonad 6 thaobh buanna,
laigi, deiseanna agus bagairti chomh maith.

50%

Athruithe beartais

In 2015, sheol FSS an scéim le haghaidh Curam Saor
in Aisce 6 Dhochtuiri Ginearalta do phaisti faoi bhun

6 bliana d’acis agus seanairi os cionn 70, rud ata a
bainistit ag Aonad Naisitnta na gCartai Leighis.

Nuair a seoladh i, bhi 270,000 paiste faoi bhun sé bliana
d’aois cailithe le haghaidh clard. Taobh istigh de shé mhi,
bhi 210,000 paiste (80%) claraithe.

Is € beartas an rialtais ata ann faoi lathair na Caram
Dochtuiri Ginearalta Saor In Aisce a leathnt go paisti
faoi bhun 12 bhliain d’aois. Is dochuil go mbeidh lion
comhchosuil paisti & chlard ag Aonad Naisiiinta na
gCartal Leighis ma leathnaitear an scéim Curaim Saor
In Aisce 6 Dhochtuiri Ginearalta.

Praifil slainte na tire

Leagann Plean Corparaideach FSS 2015-2017 amach
stadas slainte an phobail i lathair na huaire agus amach
anseo go hachomhair mar seo a leanas:

» Ailse: Tiocfaidh méadu 4% ar fhadhb na hailse
gach bliain — 36,000 cas nua in aghaidh na bliana.

» Galar ainsealach: Tiocfaidh méadu 4% ar fhadhb
na ngalar ainsealach gach bliain.

P Murtall: Ta tritir as gach cuigear fasta réthrom
agus ta paiste amhain as gach cuigear réthrom.

» Galar scamhoige agus caitheamh tobac: Ta
galar tromchuiseach scamhoige ar 500,000 duine
agus caitheann beagnach 20% den daonra tobac.

40%

30%

20%

10%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fior 1: Lion na sealbhdiri Cartai Leighis agus sealbhdiri Cartai Cuartaiochta Dochtuiri Gineardlta in Eirinn

mar % den daonra iomlan
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Fior 2: F4s deighleoga daonra in Eirinn

Treochtai daonra

Le deich mbliana anuas, ta fas leantnach ar lion

na sealbhoiri Cartai Leighis agus sealbhéiri Cartai
Cuartaiochta Dochtiri Ginearalta in Eirinn. Idir 2004
agus 2015, mhéadaigh lion na ndaoine a bhfuil Cartai
Leighis agus Cartai Cuartaiochta Dochtuiri Ginearalta
acu 6 1.14 milliin go 2.17 milliin — méadu 90% le 12
bhliain anuas. Léirionn an graf seo a leanas an treocht
seo mar chéatadan den daonra foriomlan.

Faoi 2026, tathar ag suil leis go méaddidh lion na
ndaoine os cionn 65 bliain d’acis go 909,000, agus
tathar ag suil le méadu faoi dho ar lion na ndaoine os
cionn 85 bliain d’aocis, agus 104,000 duine le bheith i
gceist. | gcés paisti faoi bhun 14 bliana d’aois, tathar ag
tuar go méaddidh an sciar sin den daonra go 1,114,000
faoi 2026, méadu 6 957,000 in 2011.

Fas eacnamaioch

Is tosca tabhachtacha chomh maith iad laghdu a
dhéanamh ar dhifhostaiocht agus fas eacnamaioch a
imreoidh tionchar ar leibhéil ghniomhaiochta an Aonaid.

Athruithe ar chritéir chailitheacha an
Charta Leighis

Cabhroidh an t-athbhreithnil pleandilte ar thairseacha
céilitheachta agus rialacha coinneala maidir le Cartai
Leighis, cabhrdidh siad leis an gcéras a dhéanamh nios
géifeachtula agus nios éifeachtai.

Tathar tar éis athruithe a dhéanamh ar na critéir
chéilitheachta le haghaidh Céartai Leighis i gcés paisti
faoi bhun 18 mbliana d’acis a bhfuil fathmheas ailse
déanta orthu.

Bunu Gruapa Straitéisigh Chlinicitil Chomhairligh
Tar éis thuarascail an Phainéil Saineolaithe ar Riachtanas
Leighis i gcas Cailitheachta le haghaidh Carta Leighis
[Tuarascail Keanel:

P bunaiodh Grupa Straitéiseach Clinicitil Comhairleach
chun feabhsu a dhéanamh ar rialachas agus
feabhsuithe a dhéanamh ar thomhas ar an gcaoi a
dtéann galair né drochshlainte i bhfeidhm ar shaol
na ndaoine (‘ualach breoiteachta’?), agus

P Is dochuil go molfaidh an Grapa Clinicidil
Comhairleach feabhsuithe breise ar an bpréiseas
measunaithe cailitheachta.

2 Nil sé indéanta na inmhianaithe riochtai sléinte a liostd in ord
tosaiochta i gcas cailitheachta le haghaidh Carta Leighis
[Tuarascéil Keane].
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Anailis LLDB (SWOT)

Ta dushlain leantinacha roimh Aonad Naisilnta na gCartai Leighis agus é ag iarraidh na seirbhisi a chuireann sé

ar fail a sholathar agus a fheabhsu. Agus freastal ar riachtanais na gcustaiméiri a phleanail, rinneamar anailis ar na
rudai ata @ ndéanamh go maith ag an Aonad agus rinneamar measunu criticitil ar dheiseanna feabhsu a dhéanamh.
D’uséideamar cur chuige laidreachtal, laigi, deiseanna agus bagairti (LLDB).

73

Buanna

>

Cdras aonair aonfhoirmeach d’iarratais agus
measunuithe athnuachana Cartai Leighis.

lonad teagmhala ar leith ar fail do chustaiméiri

» An bunachar sonrai iontaofa is mé da bhfuil

ann de chustaiméiri ata pairteach i scéimeanna
curaim phriomhuil

Comhaontuithe malartaithe sonrai le ranna rialtais
a laghdaionn an ga ata ag custaiméiri leis an
eolas céanna a chur ar féil aris agus aris eile

Bailchrioch curtha ar mheasunu iarratais

taobh istigh de 15 la oibre (nuair a bhionn
iarratas ata comhlanaithe go hiomlan seolta
isteach in éineacht leis na doiciméid tacaiochta
riachtanacha)

Deiseanna

>

>

Idirghniomhu feabhsaithe le ranna agus
gniomhaireachtai rialtais

Caidreamh agus clu nios fearr 6 thaobh
na gcustaiméiri de

Cumarsaid agus caidreamh feabhsaithe
le comhlachtai rialtais eile le tacu le hiarratais
fhéideartha

Usaid nios fearr a bhaint as teicneolaiocht
le tacu le teacht éasca ar Aonad Naisiunta
na gCartai Leighis

e
Laigi

P Proiseail de laimh ina mbionn méid
mOor paipéir i gceist
P Teacht teoranta ag custaiméiri ar

Oifigeach Cinnteoireachta le labhairt
leis/Iéi

Caineadh an phobail agus polaititil ar
phréiseas iarratais na gCartai Leighis

Mearbhall agus mithuiscint custaiméiri
maidir leis an bpréiseas measunaithe
céilitheachta

&

Bagairti
P Sonrai calaciseacha seolta isteach ag

iarratasoiri ata ag iarraidh a bheith cailithe

P Custaiméiri ag ceapadh go mbeidh sé mar
thoradh ar stocaireacht ionadai pholaitidil
ar a son go bhfaighidh siad Carta Leighis

Tionchar didltach clt mar gheall ar fhadhbanna
bainistiochta sonrai

Riachtanas freagra a thabhairt go trathuil ar
athruithe ar bheartas rialtais

Shocraigh an comhthéacs straitéiseach seo agus anailis an Aonaid culra ar bplean. Leagtar amach sa chéad da
rannan eile den phlean seo fis agus misean Aonad Naisilnta na gCartai Leighis, in éineacht lena thosaiochtai agus a
chuspairi faoi seach.
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3. Fis agus Misean

Aonad Naisiunta
na gCartai Leighis

Radharc
na Sul

Bheith mar sheirbhis
phoibli shofhreagrach
den chéad scoth

Aonad Naisiunta
na gCartai Leighis

Misean

Seirbhis den chéad
scoth a chur ar fail go
comhsheasmhach, go
trédhearcach agus go

comhbhach do gach duine

a bhionn i dteagmhail

leis an tseirbhis
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4. Tosaiochtai agus cuspoiri

Téa cuig thosaiocht straitéiseacha Aonad Naisiunta na
gCartai Leighis ag teacht go dluth leis na spriocanna
a bhfuil cur sios orthu i bPlean Corparaideach
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, 2015-2017.

Tosaiocht 1
Slainte agus Follaine

Déantar cur sios sna rannain seo a leanas ar na
gniomhartha ar leith a chuirfear i bhfeidhm faoi gach
aon cheann de chuig thosaiocht straitéiseacha Aonad
Naisilinta na gCartai Leighis i rith 2016-2018.Ta an
tabhacht chéanna ag baint leis na cuig thosaiocht
straitéiseacha go léir.

Tacu le cur chun cinn slainte agus follaine ar fud FSS tri theagmhail
mhéadaithe fhorghniomhach le pairtithe leasmhara.

Céard a dhéanfaidh Aonad Naisitinta na gCartai Leighis:

Teagmhail

P Athbhreithnit agus athscagadh a dhéanamh ar chlair
feasachta le cinntit go gcuirtear teachtaireachtai faoi
chailitheacht faoi scéim na gCartai Leighis in iul go
Soiléir.

P Cinntiu go bhfuil sceideal struchturtha teagmhala
leis an gcoras curam slainte i gcoitinne, agus é ag
cumasu cuimsiu éifeachtach i ndiospoireachtai faoi
shlainte agus follaine.

Cur leis an mbeartas naisiunta

P Bheith nios forghniomhai i bpéirt a ghlacadh sa phlé
naisilinta ar shlainte agus follaine agus i réimsi eile
ar bith ina bhfuil athruithe @ moladh ar bheartas.

» Ar seirbhisf a leathnti mar a chomhaontaitear ag
leibhéal corparaideach FSS né mar thoradh ar
athruithe beartais ag an Rialtas.
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Taighde agus cumarsaid a dhéanamh go soiléir
P Leanuint d’obair a dhéanamh le dochtuiri ginearalta
chun sonrai a fhorbairt agus a shainscagadh ar
bhainistiocht riochtai slainte ainsealacha, diaibéiteas

agus asma san aireamh.

» Bealai cui a fhorbairt chun torthai na sonrai seo a
chur in iul.

P Teagmhail a dhéanamh le triti pairtithe bainteacha
le tacu leo ina ngniomhaiochtai chun slainte agus
folléine a fheabhsu.

»> Sonrai a chur ar fail 6nar mbunachar sonraf
custaiméiri, de réir shrianta na cosanta sonrai, le
tacu le hearnalacha eile d’Fheidhmeannacht na
Seirbhise Slainte agus den Rialtas, mar chuid de
straitéis ‘Eire Shlaintitil’.

P Sonrai a fhéil 6 ghniomhaireachtai eile rialtais amhail
an Roinn Coimirce Sdisialai agus na Coimisinéiri
loncaim, chun an leibhéal ceart tacaiochta do
chustaimeéiri Cartai Leighis a shainmhiniu.



Tosaiocht 2
Teacht ar na
Seirbhisi Slainte

E a dhéanamh chomh héasca agus is féidir iarratas a chur isteach ar chailitheacht
faoi scéim na Seirbhisi Ginearalta Leighis (SGL). Comhairle agus tacaiocht a chur
ar fail doibh sitd a bhfuil cinamh de dhith orthu le proiseas an iarratais.

An meéid a dhéanfaidh Aonad Naisiunta na gCartai Leighis:
Proiseas na n-iarratas a shimpliu

>

Simplit a dhéanamh ar fhoirmeacha iarratais an
Charta Leighis agus € a dhéanamh nios fusa do na
husaideoiri iad a chomhlanu.

Cur sios soiléir a dhéanamh ar réimse na
ndoiciméad tacaiochta ata de dhith le haghaidh
measunu cuimsitheach tapa cailitheachta.

Cumarsaid shoiléir ghonta a dhéanamh

>

Athbhreithnit a dhéanamh ar an gcomhfhreagras
agus doicimeéid tacaiochta go léir do chustaiméiri,
agus béim a leagan ar Bhéarla simpli a Usaid.

Athmheas a dhéanamh ar an dbhar faoin gCarta
Leighis agus faoin gCarta Cuartaiochta Dochtuiri
Ginearalta ar shuiomh gréasain FSS, agus € a
chinntit gurb € an phriomhfhoinse eolais agus
comhairle soiléire faoi scéim na Seirbhisi Ginearalta
Leighis (SGL).

Tosaiocht 3
Trédhearcacht
agus Cuntasacht

Caighdeanu

>

Leanfar de phréiseas caighdeanaithe a
chur i bhfeidhm ionas go mbeidh seirbhis
chomhsheasmhach thrédhearcach ar fail dar
gcustaiméiri.

Samhail Choiteann Oibritichain a dhearadh agus

a chur i bhfeidhm ar fud na seirbhise le cinntit go
bhfuil cur chuige sruthlineach i bhfeidhm ar fud gach
aon leibhéal den Aonad.

Feidhmiocht nios fearr

>

>

Eochairthascairi feidhmiochta a bhunu don fhoireann
ag gach aon leibhéal chun cuntasacht agus feabhsu
leanUinach seirbhise a chinntid.

Timthriallta athbhreithnithe feidhmiochta seirbhise
a bhunu agus tuairisciu go rialta d’Fhoireann
Ceannaireachta FSS.

Prdiseas an iarratais ar line a fthorbairt

>

Proiseas iarratais ar Charta Leighis a fhorbairt
gan phaipéar agus ¢ ar line, d’fhonn lion na
bhfoirmeacha iarratais paipéir a laghdu.

Réiteach digiteach a fhorbairt ata soiléir, gonta
agus ata aisiuil do na husaideoiri, agus tacaiocht
idirghniomhach do chustaiméiri in éineacht leis.

Freagrai pearsantaithe a fhorbairt do gach iarratas

chun lion na n-iarratas ar fhaisnéis a ioslaghdu, rud
a chruthdidh préiseas ata chomh héifeachtuil agus
is féidir.

Tacu le teacht ar sheirbhisi

>

Obair a dhéanamh le comhghleacaithe sna
hEagraiochtai Slainte Pobail (ESP), sa Ranndg
Ospidéal Géarmhiochaine agus leis na hearnalacha
deonacha agus pobalil, le tacu le custaiméiri a
mbionn sé deacair doibh teacht ar sheirbhisi.

An Scéim Breoiteachta Fadtéarmai (BF) agus an
Scéim locaiochta as Drugai (SID) a chomhthatht le
préiseas iarratais an Charta Leighis.

Préiseas comhsheasmhach trédhearcach a oibrili chun iarratais ar Chartai
Leighis agus Cartai Cuartaiochta Dochtuiri Ginearalta a bhainistit agus a
mheasunu, agus cuntasacht shoiléir i gceist ar fud an phraisis.

An meéid a dhéanfaidh Aonad Naisiunta na gCartai Leighis:

Uathoibriu

>

Uasmhéadu a dhéanamh ar scanadh doiciméad
chun rianu trédhearcach cuntasach gach doiciméad
a chumasu.

Leanuint d’uathoibritl a dhéanamh ar phrdisis

agus sreafai oibre Cartai Leighis, agus sraith

imleor tuairiscithe i bhfeidhm a chumasaionn riand
géifeachtach de réir eochairthascairi feidhmiochta ata
socraithe.

Feabhsu leanunach a dhéanamh

>

Pleananna a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm le
haghaidh feabhsu leanunach seirbhise i gcomhréir
le caighdeain chailiochta ata aitheanta go
hidirnaisiunta.

Seirbhisi agus gndéthachtail Aonad Naisiunta na
gCartai Leighis a thagarmharcail i gcomparaid le
heagraiochtai ata ar coimhéid.
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Tosaiocht 4
Cailiocht Seirbhise

Ar lucht saothair a fhorbairt chun an tseirbhis is fearr a chur ar fil do
na daoine ata ag brath orthu.

An meéid a dhéanfaidh Aonad Naisiunta na gCartai Leighis:
Ar lucht saothair a bharrfheabhst

>

>

Pleanail lucht saothair ar ardchaighdean a fhorbairt
le freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri.

Obair a dhéanamh de réir mholtai na straitéise
naisiinta lucht saothair AD chun modhanna
éifeachtacha forbartha foirne a fhorbairt.

Anailisiocht agus cumas pleanala lucht saothair a
fhorbairt; cinntit go bhfuil eolas cothrom le data ag
an bhfoireann ar an tseirbhis agus go mbionn dea-
chleachtas a roinnt acu.

Cumas foghlama a fhorbairt

>

Plean foghlama agus forbartha a ullmhd do gach ball
foirne agus coéras anailise le haghaidh riachtanais
foghlama a fhorbairt le cur le solathar ar seirbhisi
amach anseo.

Bainistiocht agus maolu riosca a chur i bhfeidhm tri
ailidint éigeantach.

Tionscnaimh nua oiliina a fhorbairt le freastal ar
riachtanais aitheanta.

Tosaiocht 5

» Cinntit go n-aithnionn an fhoireann luach na

foghlama agus go mbionn siad & roinnt agus go
ndéantar tomhas ar a tionchar.

Treoir a thabhairt agus teagmhail
» Athbhreithnit a dhéanamh ar shocruithe rialachais

agus bainistiochta le cinntit go bhfuil siad ag
cumasu daoine, cuimsitheach, ag cumhachtu
daoine agus go bhfuil siad cui.

Creat cuimsitheach innitlachta ceannaireachta agus
bainistiochta a fhorbairt, agus é ag cumasu ar lucht
saothair le tomhas agus feabhsu a dhéanamh de réir
an chreata sin.

Cultdr infheictheachta lucht bainistiochta agus
tacaiochta nios mé do chustaiméiri, an fhoireann
agus pairtithe leasmhara ar fud na timpeallachta
curam sléinte i gcoitinne a chothu.

Feabhsu a dhéanamh ar chothromaiocht oibre

is saoil dar bhfoireann, céras aitheanta foirne a
fhorbairt agus tairbhi na hilghnéitheachta ar fud ar
gcorais a chur chun cinn.

An t-eispéireas is fearr is féidir a chur ar fail dar gcustaiméiri agus pairtithe
leasmhara tri chumarsaid agus bainistiocht caidrimh fheabhsaithe.

An meéid a dhéanfaidh Aonad Naisiunta na gCartai Leighis:
Custaimeéiri a chur san aireamh

>

Teagmhaéil le custaiméiri, a muintir agus a dtacadoirt
a fheabhsu trina gcur san aireamh i ndearadh agus
solathar ar seirbhise.

lonadaithe den phobal i gcoitinne a chur san aireamh
i gceisteanna maéra ar bith, go hairithe ceisteanna
eiticilla agus sdisialta, agus na ceisteanna sin ag

dul i bhfeidhm ar fheidhmeanna Aonad Naisiunta

na gCartai Leighis.

Seirbhis do chustaiméiri agus cumarsaid
le custaiméiri a theabhsu

>

10

Tacu le custaiméiri iarratais a dhéanamh ar chartai tri
chombhairle agus eolas soiléir cuimsitheach a chur ar
fail.

Caidreamh gairmitil até oscailte, measuil agus
iontaobhach a fhorbairt lenar gcustaimeéiri.
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p Cairt seirbhise do chustaiméiri a fhorbairt agus a

chur chun cinn do chustaiméiri agus do phairtithe
leasmhara eile de chuid Aonad Naisiunta na gCartai
Leighis.

Deiseanna aiseolais do chustaiméiri agus
freagrai air sin a fheabhst
P Feabhsu a dhéanamh ar dheiseanna do chustaiméiri

aiseolas a thabhairt facina n-idirghniomht le hAonad
Naisiunta na gCartai Leighis.

Cinntit go bhfuil guth na gcustaiméiri mar chuid
larnach de thionscnaimh fheabhsaithe seirbhise.

Proiseas a bhunu le cinntii go mbeidh easnaimh
seirbhise imscrudaithe agus bainistithe go
héifeachtach — cuimsionn sé seo buiochas a
ghabhail leis an gcustaiméir as easnaimh a aithint.



5. Concluid

Déantar cur sios sa Phlean Straitéiseach seo ar

réimse gniomhartha mar chuid de chuig thosaiocht
straitéiseacha solathair in Aonad Naisitnta na gCartai
Leighis sna tri bliana amach romhainn. Feabhséidh
solathar na dtosaiochtai straitéiseacha seo éifeachtacht

agus éifeachtulacht Aonad Naisilnta na gCartai Leighis,

rudai a chuirfidh ar a chumas freastal ar riachtanais
ar gcustaiméiri agus dirit ar dhushlain leanunacha.
Forbrofar pleananna oibre do gach tosaiocht
straitéiseach.

Cur i bhfeidhm
acmhainni
agus rialu

Solathar,
tomhas agus
tuairisciu

Pleananna
oibre a
fhorbairt chun
an straitéis a
chur | bhfeidhm
idir 2016 agus
2018
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Aguisin

Daoine a ndeachthas i gcomhairle leo le linn fhorbairt an Phlean Straitéisigh seo:

An Roinn Slainte

Baill an Ghrupa Chlinicitil Chomhairligh

Comhaltai Comhairli Aitidla

Eagraiochtai Deonacha agus Grupai Tathanta

lonadaithe de chuid na bPriomhoifigeach
6 na Naoi nEagraiocht Slainte Pobail

Baill d’Fhoireann Chorparaideach FSS

Abhar tagartha/ionchur:

Mir

Athbhreithnit ar Phréiseas na gCartai Leighis

Tuarascail an Phainéil Saineolaithe ar Riachtanas
Leighis i gcas Cailitheachta le haghaidh Carta Leighis,
2014

Tuarascail ar Phroisis Riarachain

Scéim na Seirbhisf Ginearalta Leighis (SGL)

Suirbhé ar Shastacht Custaiméiri i measc 900
Sealbhdir Cartai Leighis

Abhair pléite i rith na gcomhairlitichan:

Proiseas na nlarratas

Eolas agus Cumarsaid

Solathar Foirne agus Acmhainni

Caéiliocht agus Prdisis Chailiochta

Rannphairtiocht Aititiil i bPréiseas na gCartai Leighis
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An tAire Slainte

lonadaithe Dochtuiri Ginearalta
Comhaltai de Thithe an Oireachtais
900 Sealbhoir Cartal Leighis

An Grupa Stirtha ata ag maoirsit athruithe sa
tSeirbhis Aisiocaiochta le haghaidh Curam Priomhuil
(SACP)

An Fhoireann Bainistiochta in Aonad Naisitnta na
gCartai Leighis

Foinse
Tuarascail Prospectus agus Deloitte (2014)

Tuarascail Keane (2014)

Tuarascail Keane (2014)
Plean Bliantuil Seirbhise FSS le haghaidh 2015

Déanta go Neamhspleach

Uathoibrit

Proifil Scéim na Seirbhisi Ginearalta Leighis
Inrochtaineacht

Trédhearcacht

Proifil agus Caidreamh Poibli






Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
Seirbhis Aisiocaiochta Ctraim Phriomhdil
Bealach amach 5 an M50

An Bothar Thuaidh

Fionnghlas

Baile Atha Cliath 11

D11 XKF3

Guthan: (01) 864 7100

Facs: (01) 834 3589
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Health Service Executive
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Exit 5, M50
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Finglas
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Tel: (01) 864 7100
Fax: (01) 834 3589

Foilsithe i Mean Fémhair 2016


http://www.hse.ie

	Buíochas
	Réamhrá
	1. Eolas faoin bplean straitéiseach seo
	2. Comhthéacs straitéiseach
	3. Fís agus Misean
	4. Tosaíochtaí agus cuspóirí
	5. Conclúid
	Aguisín

